SERVISNi SMLOUVA

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku

Clanek 1.

Smluvni strany
Nazev: RON Software spol. s r.o. Nazev: Meésto Kopfivnice
Ulice: Rudé armady 2001/30 Ulice: Stefanikova 1163/12
Mésto: Karvina — Hranice Mésto: Kopfivnice
psSC: 73301 psC: 74221
Stat: Ceska republika Stat: Ceska republika
JimZ jménem jedna: | Daniel Owczarzy — jednatel spolecnosti JimZ jménem jedna: | Ing. Radek Harabis — vedouci odd. informatiky
Registrace: KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace:

PenézZni Ustav: Komer¢ni banka, Karvina

Penéini Ustav:

Ceska spotitelna, Kopfivnice

Cislo G¢tu: 107-0469000227/0100 Cislo G&tu: 1767241349/0800
ICO: 47678526 ICO: 00298077
DIC: CZ47678526 DIC: €z200298077
Telefon: +420 595 538 200 Telefon: +420 556 879 495 (432, 433)
E-mail: software@ron.cz E-mail: informatika@koprivnice.cz
Web: WWW.ron.cz Web: www.koprivnice.cz
(dodavatel) (odbératel)
Clanek 2.
Predmeét smlouvy
Predmétem této servisni smlouvy je podpora licenci mzdového a personalniho informacniho systému — programu
MZDY PROFI 7, dodaného dodavatelem po uplynuti standardni servisni doby, tj. od 1.1.2022
Podpora zahrnuje:
1. update programu (aktualizace) - nova verze programu obsahujici funkéni vylepseni a nové moznosti, pfipadné nové
implicitni sestavy, skripty, formulare programu nebo web rozhrani, dle konfigurace licence
2. Update programu (aktualizace) - nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a poZzadavky statnich
instituci
3. opravy chyb v program( RON MZDY PROFI 7 dle specifikace v ¢lanku VI. této smlouvy
4. poskytovani aktualizované napovédy a uZivatelské prirucky v elektronické podobé na HELPDESKU pro ptihlaseni
pridélenymi pfihlasovacim udaji
5. poradenstvi v pfipadé opravy poskozenych datovych soubort,
6. poskytovani poradenstvi techniky, konzultanty a programatory program( RON prostfednictvim CZP — Centra podpory
zakaznika dle specifikace v ¢lanku Ill. této smlouvy
7. zvyhodnény pfechod na novou generaci programu
Pfredmétem servisni smlouvy nejsou servisni zasahy, provadéni aktualizaci, migraci, implementace systému, Skoleni a konzultace
u zakaznika vzdalené, nebo na misté techniky, konzultanty nebo programatory RON.
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Clanek 3.
Zpusob plnéni

Podpora bude poskytovana prostrednictvim Centra podpory zdkaznik( (CPZ) program( RON
prostfednictvim HELPDESKU (internetu) a HOTLINE (telefonicky).

PrihlaSovaci a kontaktni idaje ke vstupu na stranky podpory HELPDESK -
https://helpdesk.ron.cz

Jméno: MEUKOPRIVN

Heslo: *****

Kontaktni udaje pro HOTLINE: +420 595 538 200

Dochazka: +420 595 538 271 Technické oddéleni:  +420 595 538 281
Mzdy Profi:  +420 595 538 272 Obchodni oddéleni: +420 595 538 282
Jidelna: +420 595 538 274
Sklad: +420 595 538 277
Clanek 4.
Stanoveni cen

Roéni ¢astka za podporu dle servisni smlouvy pro obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2022 je stanovena nasledujicim zplsobem:

nazev zbozi struény popis kusy cena/ks bez dph cena celkem bez dph dph cena celkem s dph
SYSTEM

HRIS podpora, helpdesk, legislativa 1 48 750,00 K¢ 48 750,00 K¢ 21 58 987,50 K¢
Celkem 48 750,00 K¢ 58 987,50 K¢
CELKOVA CENA 48 750,00 K¢ 58 987,50 K¢

Pro kaZzdé nasledujici obdobi (12 mésicd) bude odbérateli ¢astka Gétovana automaticky.

Céstka mGZe byt navy3ena z dGvodu rozsifovani licence & dokupovani moduld, pFipadné také o miru inflace v predchazejicim
roce. Pfipadnd zména ceny za servisni smlouvu bude feSena samostatnym dodatkem na zakladé konzultace s odbératelem.

Jednorazova cena za generacné novou verzi programu mizZe ¢init maximalné 60 % z ceny nové verze programu. Dodavatel
garantuje podporu stdvajici verze po dobu minimalné péti let.
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SAZBY ZA PRACI U ZAKAZNIiKA NEBO VZDALENE

SLUZBA

Konzultace konzultace u zdkaznika (cena za den) 1 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 21 9 680,00 K¢
Skoleni Skoleni u zékaznika (cena za den) 1 8 000,00 Ké 8 000,00 K¢ 21 9 680,00 K¢
Instalace ro¢ni instalace aktualizaci vzdalené 1 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 21 9 680,00 K¢
Vyvoj hodinové sazba - vyvojové prace 1 2 500,00 K¢ 2 500,00 K¢ 21 3 025,00 K¢
Konzultace hodinové sazba - konzultace vzdélené 1 1 500,00 K¢ 1 500,00 K¢ 21 1 815,00 K¢
Sestavy, exporty za sestavu (export, XML) standardni obtiznosti 1 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 21 9 680,00 K¢

za sestavu (export, XML) stfedni obtiZnosti 1 12 000,00 K¢ 12 000,00 K¢ 21 14 520,00 K¢

Dodavatel se zavazuje garantovat uvedené ceny po dobu minimalné 3 roky od podpisu servisni smlouvy.

Clanek 5.
Platebni podminky

Uhrada roéni ¢astky bude provedena na zakladé faktury.

2.  Pristup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

3. Ucetni doklad bude vystavovan kaZdoro¢né ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pfipadé vypovézeni smlouvy
bude nevycerpana alikvotni ¢ast roc¢ni ¢astky vracena.

4. Uhrada jednorazové ceny za generaéné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného
daniového dokladu.

5. Vsechny uGcetni doklady budou vystaveny se splatnosti 30 dn(.

Clanek 6.

Povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho ucinnosti.
Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.

Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledujicim zplsobem:

poskytovat hot-line — poradenska sluzba na tel +420 595 538 200, nebo http://helpdesk.ron.cz — 8:00 — 16:00
Parametry servisni podpory:

I. Kritickd chyba - Chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem
pracovat, ani Zadnym nahradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 24 hodin
v dobé uzavérky (posledni 2 pracovni dny a prvni 4 pracovni dny v mésici) od nahlaseni
chyby prostiednictvim helpdesku v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00. V ostatnich
pfipadech bude kriticka chyba odstranéna do 48 hodin.

Il. Hlavni chyba — chyba, kterd neumoziuje pouzivani software, popsaného v uzivatelské
dokumentaci. Chybu je mozno ,,0bejit” jinym postupem, nastavenim — je mozno pfijmout
nahradni feseni situace. Hlavni chyba bude odstranéna do 2 pracovnich dnl od nahlaseni —
e-mailem, faxem nebo telefonicky.

I1l.Drobna chyba — chyba, které neovliviiuje zplsob pouZivani software, popsaného v uzivatelské
dokumentaci z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici
verzi software nejpozdéji do 60 dnd.

7. Umoznit odbérateli prechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouvé.
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Povinnosti odbératele:

1. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich programu, novych modulech
a vylepsenich. V opacném pripadé tyto informace nebudou zasilany.

2. Uhradit v pfipadé nedodrzZeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy kalendarni den
prodleni.

Clanek 7.

Daverné udaje, ochrana dat, utajeni

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pracovat se vsemi provoznimi informacemi, o nichZ se dovédi zvlasté s osobnimi daty,
programovym vybavenim a dokumentaci, jako s informacemi citlivymi v ramci obchodniho vztahu a nezverejiovat je ve vztahu
k tfetim osobam. Tato povinnost plati i po skonceni smluvniho vztahu. Strany predloZi tuto povinnost vSem ztuc¢astnénym
pracovnikdim.

Clanek 8.

Zavérecna ustanoveni

1.  Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povaZuji jeji obsah za ujednani v souladu s
dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarské soutéze.

2. Kevzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi vzajemné podepsanymi
dodatky. PredlozZi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha vyjadrit se k nému do 15 dni od jeho
doruceni.

3.  Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 2 mésice. Tato vypovédni |hita zadina bézet
prvni den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt podana pisemné.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Uplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah znam, a na dlkaz toho
pripojuji své podpisy.

V Karviné dne: 29.10.2020 V Koptivnici dne: 23.10.2020
za dodavatele za odbératele
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