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SMLOUVA O DILO

Portal ob¢ana Kopfrivnice

uzaviena podle § 2586 anasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (,obéansky zakonik")

mezi:

Nazev: Mésto Kopfivnice

Sidlo: Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
ICO: 00298077

DIC: CZ00298077

Pravni forma: 801 - Obec

Zastoupeni: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]"
Bankovni spojeni: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]"
Cislo uétu: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]"

Opravnény zastupce

ve vécech obchodnich "[Doplni zadavatel pred uzavienim smlouvy]"
a smluvnich dodatku:

Opravnény zastupce

ve vécech "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]"
technickych:

(,objednatel®)

a

Nazev: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
Sidlo: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
ICO: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
DIC: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
Pravni forma: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"

OR vedeny

Zapis ve vefejnem "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]" , sp.

rejstriku: zn. "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
Zastoupeni: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
Bankovni spojeni: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
Cislo uétu: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"

Opravnény zastupce

ve vécech obchodnich "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
a smluvnich dodatku:

Opravnény zastupce

ve vécech "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy podle nabidky]"
technickych:

(,zhotovitel®)
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1.  VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1.1. Objednatelem je zadavatel zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Portal ob&ana
Kopfivnice* (,zadavaci fizeni“) po podpisu této smlouvy o dilo.

1.2.  Zhotovitelem je dodavatel, ktery podal nabidku v ramci zadavaciho fizeni a se kterym
byla na zakladé tohoto zadavaciho fizeni uzaviena smlouva.

1.3. Podzhotovitelem je subdodavatel (poddodavatel) po uzavieni této smlouvy.

1.4. Soupisem polozek je zhotovitelem ocenény soupis dodavek a sluzeb, v némz jsou
zhotovitelem uvedeny jednotkové ceny u vSech polozek dodavek a sluzeb a jejich
celkové ceny pro zadavatelem vymezené mnozstvi, ktery byl soucasti nabidky
podané zhotovitelem v zadavacim fizeni.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem smiouvy je poskytnuti dodavek specifikovanych v ¢l. 3 této smlouvy.

2.2. Zhotovitel se zavazuje, Zze provede pro objednatele dilo vrozsahu, zpusobem
a jakosti dle ¢l. 3 této smlouvy na svUj naklad a nebezpeci a objednatel se zavazuje
dilo pfevzit a zaplatit cenu.

2.3.  Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim dila ani jeho €asti bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele jinou osobu, kterd by provadéla svoji €innost
samostatné a svym jménem. V pfipad€, ze tak ucini, je povinen objednateli uhradit
Skodu vzniklou zejména tim, Ze mu nebudou poskytnuty finan¢ni prostfedky od jejich
poskytovatele, jakoz i dalsi finanéni Ujmu s timto souvisejici.

2.4. Zhotovitel je opravnén zadat dil¢i Casti dila podzhotovitelim, ktefi provadi svoji
¢innost jménem zhotovitele, pficemz za vysledek jejich ¢innosti odpovida, jako by dilo
provadél sdm. Jejich Cinnost je provadéna primarné na naklady zhotovitele.

3. PREDMET DiLA

3.1. Pfedmétem dila jsou zejména, nikoli vSak vyluéné, tyto €innosti:

a) dodavka Portalu obCana Kopfivnice v€. jeho instalace, implementace a testovani,

b) poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila,

c) integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim vybavenim Objednatele (SW,
1S),

d) zasSkoleni administratord obsluhy Objednatele a uzivatell systému,

e) poskytovani zaruéniho servisu po dobu trvani zaruéni lhaty dle ¢l. 11. 1. této
smlouvy,

f) poskytovani maintenance (udrzby systému) po dobu neurlitou od podpisu
prfedavaciho protokolu a uvedeni do provozu, kterou se pro ucely této smlouvy
rozumi poskytovani novych verzi Portalu obCana a legislativni udrzba feSeni
(zajisténi souladu s pfedmétnymi pravnimi predpisy),
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

g) poskytovani technické podpory po dobu neurlitou od podpisu predavaciho
protokolu a uvedeni do provozu, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi
zajisténi pfijmu pozadavkl na opravu a rozvoj prostfednictvim service desku,
realizace feSeni incidentl a pozadavku na rozvo;.

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s pfislusnou dokumentaci, ustanovenimi
této smlouvy a se svoji nabidkou podanou v ramci zadavaciho fizeni (,nabidka®).
Mistem piInéni jsou objekty Méstského ufadu Kopfivnice — mésto Kopfivnice — kod
ZUJ 599565, Moravskoslezsky kraj — kod NUTS CZ080.

Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeci v§echna plnéni
a prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila. Provedenim dila se rozumi
uplné, funkéni a bezvadné provedeni veSkerych praci, sluzeb, vykon a poskytnuti
licenci nezbytnych pro uzivani dila, fadné dokonceni a pfedani dila k jeho uzivani,
a dale kompletni datova migrace, zaskoleni administratort a uzivatelt systému.
Objednatel se zavazuje dilo, fadné a v€as dodané zhotovitelem, pfevzit a zaplatit
za néj sjednanou cenu dila zplsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Veskeré dodate¢né dodavky a sluzby a jiné zmény dila musi byt objednatelem
pfedem odsouhlaseny. V pfipad€, Ze z téchto zmén bude vyplyvat zména ceny dila,
musi byt pfed jejich realizaci, nejpozdéji vSak pfed jejich fakturaci, uzavifen dodatek
k této smlouvé. V pfipadé neodsouhlaseni zmén ma objednatel narok na provedeni
pavodné planovanych praci, aniz by zhotovitel mél narok na uhradu pfipadnych
vicenakladd nebo finanéni kompenzaci.

Dle dohody smluvnich stran je pfedmétem dila provedeni vSech &innosti, praci
a dodavek obsazenych v nabidce (soupis polozek), nebo které vyplyvaji ze
zadavacich podminek zadavaciho fizeni (dale téz ,vychozi dokumenty®), které tvofi
ramec této smlouvy, a to bez ohledu na to, v kterém z téchto vychozich dokumentu
jsou uvedeny, resp. z kterého z nich vyplyvaji. Pfedmétem dila jsou rovnéz ¢innosti,
prace a dodavky, které nejsou ve vychozich dokumentech obsazeny, ale o kterych
zhotovitel védél, nebo podle svych odbornych znalosti a zkuSenosti védét mél anebo
védét mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tfeba, a to
i s pfihlédnutim ke standardni praxi pfi realizaci dél podobného charakteru. Toto
ustanoveni vSak nevylu€uje odpovédnost objednatele za spravnost a uplnost pfedané
pfislusné dokumentace ani tuto odpovédnost na zhotovitele neprenasi.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, neni zhotovitel opravnén ani povinen provést
jakoukoliv zménu dila bez pisemné dohody s objednatelem ve formé pisemného
dodatku.

Zhotovitel jako odbornik prohlasuje, ze se peclivé seznamil se zadanim objednatele,
rozsahem a povahou dila a pfislusné dokumentace a Ze jsou mu znamy veSkeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila. Zhotovitel prohlasuje,
Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila
nezbytné.

DOBA PLNENI

4.1.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede v souladu s harmonogramem projektu dle
pfilohy €. 3 této smlouvy, nejpozdéji vSak do [k doplnéni]. Zhotoviteli bude umoznén
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

pfistup do mista plnéni za u€elem provadéni dila v souladu s harmonogramem
projektu. Toto ustanoveni neplati pro nasledny servis a technickou podporu.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funkénosti k ucelu, k némuz ma byt dilo
uzivano, se mini vady kategorie A nebo kategorie B dle ¢l. 11.5. této smlouvy.

Pfedani se uskuteCni fyzickym prfevzetim (u SW prevzetim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manualli, u dokumentace prevzetim listinné/elektronické verze
pfislusné dokumentace, u Skoleni absolvovanim pfislusného Skoleni) objednatelem.
Pfedani dila bude oboustranné stvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu. Pfedavaci
protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se
povazuje za prevzaté a predané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu ve
smyslu véty predchozi.

Radné dodani Portalu ob&ana Kopfivnice, jeho instalace, poskytnuti licence a/nebo
multilicence, integrace a provedeni Skoleni uzivatell v&. pfedani veskeré odpovidajici
dokumentace bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury ukonéené oboustrannym
podpisem akceptaéniho protokolu. Akceptaéni procedura pfedchazi pfejimacimu
fizeni a zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni produktu u objednatele v souladu se
specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi pfilohami. Akceptaéni procedura bude
trvat minimalné 20 kalendarnich dna.

Veskera dokumentace, kterd je soucasti pfedmétu dila, bude objednateli pfedana
v originalech, a to jak ve formé listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné
podobé. Pfedana bude provozni dokumentace v rozsahu odpovidajicim pozadavkim
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v aktualnim
znéni, projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak
technicka dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalsi podklady nebo

dokumenty souvisejici s provadénim dila.

CENA DILA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Cena dila byla stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé nabidky zhotovitele
a je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy, v soupisu polozek.

Cena bez DPH je dohodnuta jako nejvySe pfipustna po celou dobu platnosti smlouvy.
Dojde-li v pribéhu realizace ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty, bude
v takovém pfipadé k cené dila bez DPH pfipo¢tena DPH v aktualni sazbé platné
v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Cena obsahuje veSkeré naklady zhotovitele, nutné k uplné a fadné realizaci dila,
rovnéz obsahuje i pfedpokladany vyvoj kurz(l ¢eské koruny k zahraniénim ménam az
do konce jeji platnosti.

V pfipadé, Ze dojde k prodleni s pfedanim dila z dlvodl lezicich na strané
zhotovitele, je tato cena neménna az do doby skutecného ukonceni dila.

Cenu Ize zménit pouze v pfipade, ze:

a) objednatel pozaduje dodavky a sluzby, které nejsou v pfedmétu dila,
b) objednatel pozaduje vypustit nékteré dodavky a sluzby z pfedmétu dila,
C) pfi realizaci se zjisti skuteCnosti, které nebyly v dobé& podpisu smlouvy znamy

a zhotovitel je nezavinil ani nemohl pfedvidat a maji vliv na cenu dila,

d) pfi realizaci se zjisti skuteCnosti odliSné od pfislusné dokumentace.
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5.6.

5.7.

5.8.

Pfipadné dodate¢né dodavky a sluzby musi byt odsouhlaseny objednatelem a musi
o nich byt uzavien dodatek. V takovém pfFipadé zhotovitel oceni veSkeré Cinnosti
v polozkovém rozpoctu dle jednotkovych cen pouzitych v soupisu polozek, ktery je
pFilohou této smlouvy.

Pokud zhotovitel nedodrzi tento postup, ma se za to, Zze prace a dodavky jim
realizované byly pfedmétem dila a jsou v cené zahrnuty.

Cena dila bude snizena o dodavky a sluzby, které oproti projektu nebudou
objednatelem vyzadovany (ménéprace) a tedy nebudou provedeny, a to podle
jednotkovych cen uvedenych v soupisu poloZzek. Pfipadné ménéprace musi byt
objednatelem odsouhlaseny a musi o nich byt uzavien dodatek.

PLATEBNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli po UspéSném pfedani a prevzeti dila
Castku ve vysi dle Prilohy €. 2 — soupisu polozek této smlouvy. Pfilohou faktury musi
byt kopie pfedavaciho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat za obé
smluvni strany.

Zhotovitel vystavi danovy doklad po schvaleni pfedavaciho protokolu. Pfilohou
danoveho dokladu bude predavaci protokol.

Cena za poskytovani sluzeb maintenance a technické podpory bude hrazena vzdy
zpétné zajednotliva kalendarni Ctvrtleti, ve kterych budou sluzby ¢i dodavky
poskytovany.

Splatnost danovych dokladu (faktur) ¢ini 30 dni ode dne doruceni objednateli.

Dil¢i danovy doklad (faktura) je uhrazen dnem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele. Platba bude provedena na uc¢et zhotovitele uvedeny na fakture.

Veskeré ucetni doklady musi obsahovat naleZitosti danového dokladu a nalezitosti
uvedené v této smlouvé (nazev akce, duvod fakturace s odkazem na smlouvu o dilo),
nazev a registraCni Cislo projektu, tj. ,Kvalitni afad Kopfivnice®, registracni &islo
projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016783, pfipadné i dalSi nalezitosti, jejichz
pozadavek objednatel pisemné sdéli zhotoviteli po podpisu této smlouvy. V pfipadg,
Ze ucetni doklady nebudou obsahovat poZzadované nalezitosti, je zadavatel opravnén
je vratit zpét k doplnéni, Ih(ta splatnosti po¢ne bézet znovu od doruceni fadné
opraveného dokladu.

Postoupeni nebo zastaveni pohledavek zhotovitele vici objednateli z této smlouvy je

mozneé jen na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, jinak je takové
postoupeni nebo zastaveni pohledavky neuginné.

PROVADENI DILA

7.1.

7.2.

Zhotovitel je povinen provést pro objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy,
fadné a v&as. Pfi provadéni dila je zhotovitel povinen postupovat s odbornou péci
a fidit se pfikazy objednatele.

Zhotovitel je povinen bez odkladu upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost
realizace vyzadovanych praci a dodavek. V pfipadé, Ze tak neucini, nese jako
odborna firma veSkeré naklady spojené s naslednym odstranénim vady dila.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

V pfipadé, ze zhotovitel navrhuje zménu projektového feseni z jakéhokoli davodu, je
povinen udélat to pisemnou formou na samostatném listu, kde bude vzdy uvedeno
zduvodnéni navrhované zmény podepsané opravnénym zastupcem zhotovitele.
Soucasti navrhované zmény vzdy bude i vycisleni predpokladaného cenového
rozdilu (dalSich, napf. Casovych narokl na realizaci) oproti smluvnimu feSeni.
Povinnou soucasti kazdého navrhu zmény je i vyslovné sdéleni zhotovitele, v &em
nevhodnost vyzadovaného feSeni spocCiva, zejména jaké konkrétni ustanoveni
prislusné technické normy &i jiného technického &i pravniho pfedpisu je projektovym
feSenim poruseno.

Pokud ¢&innosti zhotovitele dojde ke zplsobeni Skody objednateli nebo tfetim osobam
v dusledku opomenuti, nedbalosti nebo neplnéni podminek vyplyvajicich ze zékona,
technickych ¢&i jinych norem pfipadné této smlouvy, je zhotovitel povinen nejpozdé;ji
do 14 dnu od oznameni rozsahu a charakteru Skod tuto Skodu odstranit a neni-li to
mozné, Skodu finanéné nahradit.

V prabéhu provadéni dila se budou konat kontrolni dny, které bude svolavat a fidit
objednatel nebo jim ur€ena osoba a jichZz se zuc€astni objednatel a zhotovitel. Zapisy
z kontrolnich dnu zajistuje objednatel nebo jim uréena osoba.

Zhotovitel je povinen provadét pravidelné kontroly bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci na useku své cinnosti podle pfedmétu této smlouvy, ve smyslu zakoniku prace
a souvisejicich pravnich predpisu.

Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat objednateli kompletni dokumentaci
nezbytnou k uzivani dila, a to zejména navody v eském jazyce a dalSi dokumentaci
vyplyvajici z platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu, pficemz je
soucasné povinen provést proSkoleni obsluhy dila, to vSe v souladu s pfilohou €. 1
této smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prevzeti dila
od zhotovitele na zakladé podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.
Stejnym okamzikem pFechazi na objednatele také odpovédnost za nebezpeci Skody
na dile

Vedoucim realizaCniho tymu je "[Doplni zadavatel prfed uzavienim smlouvy]".
Vedouci realizaCniho tymu zastfeSuje realizaci zakazky, ulastni se jednani se
zhotovitelem a kontrolnich dnl a je hlavnich kontaktni osobou zhotovitele vUici
objednateli. Pokud v prubéhu provadéni dila dojde ke zméné v osobé vedouciho
realizaéniho tymu, bude o tom uzavien dodatek k této smlouvé. Nova osoba musi
splfiovat minimalni kvalifikaéni pozadavky kladené na pfisluSnou pozici v zadavacim
fizeni.

Na realizaci praci se budou dale podilet nasledujici osoby:

Analytik - "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]".

Pokud v pribéhu provadéni dila dojde ke zméné v osobé analytika, bude o tom
uzavien dodatek k této smlouvé. Nova osoba musi splfiovat minimalni kvalifika&ni
pozadavky kladené na pfisluSnou pozici v zadavacim fizeni.
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PREDANI A PREVZETiI DILA

8.1.

8.2.

8.3.

K pfedani a prevzeti dila zhotovitel vyzve objednatele nejméné 5 dnl pred terminem
jeho dokonc&eni. Podminkou pfedani a pfevzeti dila objednatelem je fadné splnéni
pfedmétu dila bez vad a nedodélkl s vyjimkou drobnych vad a nedodélkl. Objednatel
je povinen prevzit dilo i s ojedinélymi drobnymi vadami a nedodélky, které samy o
sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému a bezpeénému uzivani pfedmétu dila.
Protokol o pfedani a prevzeti dila bude proveden spole¢né objednatelem se
zhotovitelem dle obvyklych obchodnich zvyklosti ve dvou stejnopisech, z nichz jeden
obdrzi objednatel a jeden zhotovitel. Protokol o pfedani a pfevzeti musi obsahovat
soupis pfipadnych vad a nedodélku véetné Ihuty pro odstranéni. Obé smluvni strany
mohou, po vzajemné dohodé, sjednat dil€i pfedavani a pfejimani pfedmétu plnéni
po Castech, které samy o sobé& jsou schopné uzivani ajejich uzivani nebrani
dokon&eni zbyvajici Casti Pfedmétu pInéni, zejména pak po jednotlivych
dokon&enych mistnostech. Tim neni dotéena povinnost provést konecné predani
a prevzeti Pfedmétu plnéni jako celku.

Prejimka je ukon€ena podpisem pfedavaciho protokolu zmocnénymi zastupci obou
stran.

Zhotovitel je opravnén za ucelem zajisténi realizace prfedmétu dila v terminech
stanovenych touto smlouvou provést dilo prostfednictvim svych dalSich
podzhotoviteld. V pfipadé, ze zhotovitel bude chtit provést zménu v seznamu
poddodavatelu, ktery byl soudasti nabidky, musi si vyzadat souhlas objednatele.
Objednatel je opravnén odepfit souhlas jen ze zavaznych divodl. Ke zméné
podzhotovitele (poddodavatele), prostfednictvim kterého zhotovitel prokazoval v
zadavacim fizeni kvalifikaci, muze dojit jen ve vyjimecnych pfipadech se souhlasem
objednatele, novy podzhotovitel (poddodavatel) musi splfiovat minimalné ty
kvalifikacni pfedpoklady, jako plvodni poddodavatel prokazal v ramci zadavaciho
Fizeni.

LICENCNIi UJEDNANI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zhotovitel timto opraviuje objednatele k uzivani Portalu ob&ana Kopfivnice v€. jeho
pozdéjSich uprav, zmén €i rozSifeni dle této smlouvy (dale jen ,pfedmét licence®).
Licence je poskytovana na pfedmét licence v rozsahu daném Pfilohou €. 1 —
Technicka specifikace této smlouvy pro neomezeny pocCet administratord obsluhy
objednatele a neomezeny pocet uzivatell Portalu ob&ana.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neurcitou — licence je ¢asové
neomezena.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k pfedmétu licence pouze osobam,
které sam ovlada ¢i fidi nebo které pro néj na zakladé smluvnich vztahl poskytuji
plnéni (dale jen ,smluvni partnefi“). Objednatel se dale zavazuje neumoznit treti
osobé (vyjma jeho smluvnich partner() uzivani pfedmétu licence jakymkoliv jinym
zpusobem, at jiz uplatné &i bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouZzit informace, které objednatel, jeho smluvni partnefi €i
obcané vlozi do Portdlu obana Kopfivnice, za jinym ucCelem nez za ucelem splnéni
této smlouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuZzit takto poskytnuté dokumenty &i véci
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9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

ke své podnikatelské Ccinnosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu
objednatele. Za poruSeni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je objednatel
opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K&, a to za kazdé
jednotlivé porudeni. Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété nema vliv na narok
objednatele na nahradu skute¢né Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy udrzovat sva prava k predmétu
licence tak, aby bylo umoznéno uzivani pfedmétu licence objednatelem za podminek
stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smlouvy na sebe zhotovitel vyslovné
prebira veSkerou odpovédnost za pfipadné nedodrzeni autorského zakona ve vztahu
k jim poskytnutym opravnénim uzit pfedmét licence v rozsahu nezbytném k naplinéni
ucelu této smlouvy. SoucCasné se zhotovitel zavazuje nahradit objednateli veskeré
Skody a nahradit veSkeré naklady, v€etné nakladl pravniho zastoupeni, v pfipadé, ze
jakakoliv treti osoba uplatni vac¢i objednateli jakykoliv narok z titulu poruseni
autorského zakona, za které zhotovitel nese odpovédnost.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uzivani k pfredmétu
licence tfetim osobam bez jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako
nevyhradni).

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pfedani pFedmétu licence
poskytnout objednateli manual k pouzivani pfedmétu licence, pfistupova data a
pfipadné téz veSkeré véci, podklady a informace, které jsou potfebné k uzivani
predmétu licence.

Zjisti-li objednatel, Zze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat pfedmét licence
podle této smlouvy tfetimi osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo porusuiji, je
povinen bez zbyte€ného odkladu podat o tom zpravu zhotoviteli. Zhotovitel je povinen
ucinit veSkeré kroky k tomu, aby objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této smlouvy.

10.

SERVISNIi CINNOSTI

10.1.

10.2.

10.3.

Zhotovitel se zavazuje po dobu neur€itou od UspésSného pfedani a pievzeti dila
poskytovat maintenance a technickou podporu dodaného informaéniho systému a
odstranovani vad, jak je uvedeno v této smlouvé a v priloze €. 1 této smlouvy.
Objednatel garantuje vyuzivani téchto sluzeb minimalné do 30.03.2023. Ode dne
01.04.2023 je Objednatel opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani duvodu,
pficemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice od 1. dne kalendafniho mésice, ve kterém
byla vypovéd dorucena.

Pfipominky a vady je objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby service desk uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy
a za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich kroku a ostatnich vstup(.
Objednatel dale uvede pozadavek na odstranéni vady nebo feSeni pfipominky. Doba
zahajeni feSeni vedouci k odstranéni vady a zplUsob feSeni jsou ureny v ¢l. 11.5.
této smlouvy.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
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a) odstranéni vady nebo lokalizace jiné vady,

b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,

c)

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani
do budoucich verzi.

Zavaznost vady nahlaSena objednatelem muze byt zhotovitelem zménéna, pokud se
ukaze, ze plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maiji byt naméty na rozvoj SW zahrnuty do novych verzi
SW.

Reakéni doba (potvrzeni o nahlaseni poruchy) je do 3 hodin od lokalizace poruchy
nebo od jejiho prokazatelného nahlaseni zhotoviteli.

Servisni zasahy je mozno provadét pomoci vzdaleného pfipojeni nebo, pokud to
vyzaduje situace, pfijezdem a €innosti technika zhotovitele v misté instalace dila.

Objednatel kontaktuje technickou podporu nasledujicimi zpusoby:

Telefon: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]".

E-mail: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]".

Service desk: "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]".

Zhotovitel je povinen zabezpe it pfedané udaje pro vzdaleny pfistup do interni sité
objednatele tak, aby zabranil jejich zneuziti.

Ztratu Ci podezfeni na zneuziti pfistupovych Udaji oznami zhotovitel neprodlené
osobé opravnéné jednat za objednatele ve vécech technickych.

Objednatel se zavazuje poskytnout a zabezpedit Zhotoviteli vzdaleny pfistup.

Zhotovitel musi pfistupovat do interni sité objednatele pouze dohodnutym zplisobem,
ktery mu bude specifikovan osobou opravnénou jednat za objednatele ve vécech
technickych.

Objednatel preda pfihlaSovaci udaje (jméno a heslo) osobé& opravnéné jednat za
zhotovitele ve vécech technickych, ktera je bude dale distribuovat mezi své
zaméstnance, smluvni partnery €i s nim spolupracujici osoby.

Objednatel musi, v pfipadé zmény zpusobu pfistupu, neprodlené informovat
zhotovitele.

11.

ZARUCNI PODMINKY

11.1.

11.2.

11.3.

Zhotovitel poskytuje na provedeni dila a implementaéni prace zaruku po dobu 36
meésicl, ktera zacCina plynout ode dne pfedani a pfevzeti dila bez vad. V ramci
zarucni doby bude zhotovitel provadét preventivni prohlidky vdech dodanych zafizeni
(celého pfedmétu pInéni), a to nejméné jedenkrat ro¢né vzdy meésic pfed vyrolim
prevzeti dila. Preventivni prohlidka bude zahrnovat kontrolu a otestovani zakladnich
parametr funkénich celku, provéfeni béznych funkci systému. Zaruka u dodavaného
softwaru zahrnuje bezplatny narok objednatele na dodani novych verzi softwaru u
pfedmétu dila po dobu zaruéni doby.

Dilo ma vady, pokud jeho provedeni neodpovida pozadavkim uvedenym ve smlouvé
o dilo, pfislusnym CSN, TKP nebo jiné dokumentaci, vztahuijici se k provedeni dila.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé pfedani nebo které se vyskytly
v zarucni dobé. Za vady dila, které se projevily po zaru¢ni dobé&, odpovida zhotovitel
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

v pfipadé, Ze jejich pfi¢inou bylo poruSeni povinnosti zhotovitele. Zhotovitel
neodpovida za vady zplUsobené nespravnym provozovanim dila, jeho poSkozenim
Zivelnou udalosti nebo tfeti osobou.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé vady dila u zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, ur€en narok objednatele
z vady dila, pfipadné pozadavek na zpusob odstranéni vad, a to v€etné terminu pro
odstranéni vad zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zpuUsobu odstranéni
disledku vadného plnéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni
standardnimi prostfedky technické podpory, napf. e-mailem nebo prostiednictvim
service desku.

Oznamené vady se zhotovitel zavazuje odstranit v nasledujicich Ihtach.

. Kategorie vady ,vysoka“ — oprava do 48 hodin od nahlaseni

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici Cinnost systému. Tento stav muze ohrozit
bézny provoz Objednatele a nelze jej doCasné fesit organizaénim opatfenim.

. Kategorie vady ,stfedni“ — oprava do 10 dnli od nahlaseni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpusobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umozniujici provoz,
jimiz zplsobené problémy Ize doCasné fesit organizacnimi opatfenimi.

. Kategorie vady ,nizka“ — oprava do 30 dnu od nahlaseni

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
,vysoka“ nebo ,stfedni*.

Oznameni o ukonéeni odstranéni vady a predani provedené opravy objednateli
provede zhotovitel protokolarné. Na provedenou opravu poskytne zhotovitel novou
zaruku ve stejné délce jako je uvedena v €l. 11.1. této smlouvy, ktera po€ina bézet
dnem predani a pfevzeti opravy potvrzenim pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi
stranami a ostatnimi u€astniky fizeni.

Zhotovitel je povinen odstranovat jednotlivé vady v misté pInéni, neni-li to
prokazatelné technicky mozné, tak vadné zafizeni zhotovitel protokolarné prevezme
do opravy po pisemném odsouhlaseni navrzeného postupu povéfenou osobou
objednatele.

12.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1.

12.2.

12.3.

Nebezpedli Skody na realizovaném dile nese zhotovitel v plném rozsahu az do dne
predani a prevzeti dila.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vySi 8kodu, ktera vznikla pfi realizaci
dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazk( zhotovitele dle
této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu proti Skodam zpusobenym
¢innosti zhotovitele véetné moznych Skod zplsobenych pracovniky zhotovitele, a to
do vySe minimalné 2 mil. K¢ za jednu pojistnou udalost. Zhotovitel se zavazuje, ze
bude po celou dobu platnosti a u€innosti této smlouvy takto pojistén. Zhotovitel
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pfedlozi objednateli pojistnou smlouvu nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu od uzavieni
této smlouvy.

13. SANKCE

13.1. V pfipadé nedodrzeni dohodnutych terminG pfedani dila dle odst. 4.1 smlouvy se
zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny
bez DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni.

13.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nedodrzeni terminu k odstranéni vady uvedené
v protokolu o pfedani a pfevzeti zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&
za kazdou jednotlivou vadu a kazdy i jen zapoCaty den prodleni.

13.3. Objednatel se zavazuje v pfipadé prodleni s dhradou penézniho zavazku vudi
zhotoviteli zaplatit urok z prodleni v zakonné vysi.

13.4. V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim nahlasené reklamace ve sjednaném
terminu, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za
kazdou reklamovanou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni.

13.5. V pfipadé, ze zavazek provést dilo zanikne pfed fadnym ukonéenim dila, nezanikaji
naroky na smluvni pokuty, pokud vznikly dfivéjS§im porudenim povinnosti. Zanik
zavazku jeho pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu
z prodleni s plnénim ¢&i plnéni ze zaruky za odstranéni vad.

13.6. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

13.7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapoditat proti pohledavce zhotovitele, a to
i pfed datem jeji splatnosti.

13.8. Splatnost smluvnich pokut je dohodnuta na 30 dnl po obdrzeni danového dokladu
(faktury) s vy€islenim smluvni pokuty.

14. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

14.1. Za podstatné poruseni smlouvy dle § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku, pfi kterém

14.2.

je druha strana opravnéna odstoupit od smlouvy, se povazuje zejména:

a) vadnost dila jiz v pribéhu jeho provadéni, pokud zhotovitel na pisemnou vyzvu
objednatele vady neodstrani ve stanovené Ihité,

b) prodleni zhotovitele se zahajenim nebo dokonéenim dila o vice nez 15 dnd,

c) upadek zhotovitele ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon,

d) vstup zhotovitele do likvidace,

e) porusovani predpisu bezpecnosti prace a technickych zafizeni, v pfipadé, ze byl
zhotovitel na takové nedostatky pisemné upozornén a v pfiméfené Ihuté nezjednal
napravu.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorudeni oznameni o odstoupeni
druhé strané smlouvy.

15.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

Veskera jednani pfi realizaci smlouvy budou probihat v ¢eském jazyce.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.
15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy treti osobé.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek
neplatnost ostatnich ustanoveni. Pro pfipad, ze se kterékoliv ustanoveni této smlouvy
stane neuginnym nebo neplathnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného
odkladu nahradit takové ustanoveni novym.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran odmitne prevzit pisemnost nebo jeji
prevzeti znemozni, se ma za to, Ze pisemnost byla doru¢ena.

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Obé strany se dohodly, Ze pro neupravené
vztahy plynouci z této smlouvy plati pfislusna ustanoveni obCanského zakoniku.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni
jednat za smluvni stranu.

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory budou pfednostné feSeny dohodou.
V pfipadé, Ze nedojde k dohodé stran, bude spor feSen vécné prisluSnym soudem
v misté sidla objednatele.

Smluvni strany prohladuji, Zze Zadna informace uvedena v této smlouvé neni
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Tato
smlouva bude uvefejnéna v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Obé strany smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a ze
byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vuile, prosté omyld.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
v souladu s ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Zhotovitel je na zakladé § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel je v tomto
pfipadé povinen poskytnout veskerou soucinnost s kontrolou.

Zhotovitel je povinen minimalné po dobu 10 let od ukon&eni projektu poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci dila zaméstnancim
nebo zmocnénctim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, NejvysSiho kontrolniho dfadu, pfisluSného organu
finan¢ni spravy a dalSich opravnénych organl statni spravy) a je povinen vytvofit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci dila
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Uzavieni smlouvy bylo odsouhlaseno usnesenim Kliknéte nebo klepnéte sem a
zadejte text. €. Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text. ze dne Kliknéte nebo
klepnéte sem a zadejte text.

Smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle a podepsana uznavanymi
elektronickymi podpisy

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1  Technicka specifikace

Pfiloha €. 2  Soupis polozek
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Pfiloha €. 3 Harmonogram pInéni

V Kopfivnicidne . .20 \% dne . .20

"[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]" "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]"
"[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]" "[Doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]"
objednatel zhotovitel
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