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SMLOUVA O DILO

Portal ob¢ana Kopfivnice

v

uzaviena podle § 2586 anasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisq, (,obéansky zakonik")

mezi:

Nazev: Mésto Kopfivnice

Sidlo: Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
ICO: 00298077

DIC: CZ00298077

Pravni forma: 801 - Obec

Zastoupeni: Ing. Miroslav Kopecny, starosta
Bankovni spojeni: Ceska spofritelna

Cislo uétu: 1767241349/0800

Opravnény zastupce

ve vécech obchodnich Ing. Radek Harabis
a smluvnich dodatku:

Opravnény zastupce

ve vécech Ing. Radek Harabi$
technickych:

(,objednatel®)

a
Nazev: VERA, spol. sr.o.

Sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 — Vokovice

ICO: 62587978

DIC: CZz62587978

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Z"?p'?, Ve_ verejnem OR vedeny Krajskym soudem v Praze sp. zn. 34140
rejstriku:

Zastoupeni: Ing. Jifi Matousek, jednatel

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo ugtu: 2400431298/2010

Opravnény zastupce

ve vécech obchodnich Ing. Jifi MatouSek
a smluvnich dodatk:

Opravnény zastupce

ve vécech XXXX
technickych:

(,zhotovitel®)
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1.  VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1.1. Objednatelem je zadavatel zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Portal obCana
Kopfivnice* (,zadavaci fizeni“) po podpisu této smlouvy o dilo.

1.2. Zhotovitelem je dodavatel, ktery podal nabidku v ramci zadavaciho fizeni a se kterym
byla na zakladé tohoto zadavaciho fizeni uzaviena smlouva.

1.3. Podzhotovitelem je subdodavatel (poddodavatel) po uzavieni této smlouvy.

1.4. Soupisem polozek je zhotovitelem ocenény soupis dodavek a sluzeb, v némz jsou
zhotovitelem uvedeny jednotkové ceny u vSech polozek dodavek a sluzeb a jejich
celkové ceny pro zadavatelem vymezené mnozstvi, ktery byl souc€asti nabidky
podané zhotovitelem v zadavacim Fizeni.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem smlouvy je poskytnuti dodavek specifikovanych v &l. 3 této smlouvy.

2.2. Zhotovitel se zavazuje, ze provede pro objednatele dilo vrozsahu, zplsobem
a jakosti dle €l. 3 této smlouvy na svij naklad a nebezpedi a objednatel se zavazuje
dilo pfevzit a zaplatit cenu.

2.3.  Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim dila ani jeho &asti bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele jinou osobu, ktera by provadéla svoji Cinnost
samostatné a svym jménem. V pfipadé, Ze tak ucini, je povinen objednateli uhradit
8kodu vzniklou zejména tim, Ze mu nebudou poskytnuty finanéni prostfedky od jejich
poskytovatele, jakoz i dalsi finanéni Ujmu s timto souvisejici.

2.4. Zhotovitel je opravnén zadat dil¢i ¢asti dila podzhotovitelim, ktefi provadi svoji
¢innost jménem zhotovitele, pfi¢emz za vysledek jejich ¢innosti odpovida, jako by dilo
provadél sam. Jejich €innost je provadéna primarné na naklady zhotovitele.

3. PREDMET DiLA

3.1. Predmétem dila jsou zejména, nikoli vSak vyluéné, tyto €innosti:

a) dodavka Portalu ob&ana Kopfivnice v€. jeho instalace, implementace a testovani,

b) poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila,

c) integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim vybavenim Objednatele (SW,
1S),

d) zaskoleni administratort obsluhy Objednatele a uzivatell systému,

e) poskytovani zaruéniho servisu po dobu trvani zaruéni lhaty dle ¢l. 11. 1. této
smiouvy,

f)  poskytovani maintenance (Udrzby systému) po dobu neurCitou od podpisu
predavaciho protokolu a uvedeni do provozu, kterou se pro ucely této smlouvy
rozumi poskytovani novych verzi Portalu obCana a legislativni udrzba reSeni
(zajisténi souladu s pfedmétnymi pravnimi pfedpisy),

g) poskytovani technické podpory po dobu neuréitou od podpisu pfedavaciho
protokolu a uvedeni do provozu, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi
zajisténi pfijmu pozadavkl na opravu a rozvoj prostfednictvim service desku,
realizace feSeni incident a pozadavk(l na rozvoj.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s pfislusnou dokumentaci, ustanovenimi
této smlouvy a se svoji nabidkou podanou v ramci zadavaciho Fizeni (,nabidka®).
Mistem pInéni jsou objekty Méstského ufadu Kopfivnice — mésto Kopfivnice — kod
ZUJ 599565, Moravskoslezsky kraj — kéd NUTS CZ080.

Zhotovitel se zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpeci vSechna plnéni
a prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila. Provedenim dila se rozumi
uplné, funkéni a bezvadné provedeni veSkerych praci, sluzeb, vykonl a poskytnuti
licenci nezbytnych pro uzivani dila, fadné dokonc€eni a predani dila k jeho uzivani,
a dale kompletni datova migrace, zaskoleni administratort a uzivatel systému.
Objednatel se zavazuje dilo, fadné a v€as dodané zhotovitelem, pfevzit a zaplatit
za néj sjednanou cenu dila zplsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Veskeré dodate¢né dodavky a sluzby a jiné zmény dila musi byt objednatelem
pfedem odsouhlaseny. V pfipadé, Ze z téchto zmén bude vyplyvat zména ceny dila,
musi byt pfed jejich realizaci, nejpozdéji vSak pred jejich fakturaci, uzavien dodatek
k této smlouvé. V pfipadé neodsouhlaseni zmé&n ma objednatel narok na provedeni
puvodné planovanych praci, aniz by zhotovitel mél narok na uhradu pfipadnych
vicenakladl nebo finanéni kompenzaci.

Dle dohody smluvnich stran je pfedmétem dila provedeni vSech ¢&innosti, praci
a dodavek obsazenych v nabidce (soupis polozek), nebo které vyplyvaji ze
zadavacich podminek zadavaciho Fizeni (dale téz ,vychozi dokumenty®), které tvofri
ramec této smlouvy, a to bez ohledu na to, v kterém z téchto vychozich dokumentt
jsou uvedeny, resp. z kterého z nich vyplyvaji. Pfedmétem dila jsou rovnéz Cinnosti,
prace a dodavky, které nejsou ve vychozich dokumentech obsazeny, ale o kterych
zhotovitel védél, nebo podle svych odbornych znalosti a zkuSenosti védét mél anebo
védét mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tieba, a to
i s prihlédnutim ke standardni praxi pfi realizaci dél podobného charakteru. Toto
ustanoveni viak nevylu€uje odpovédnost objednatele za spravnost a Uplnost pfedané
pfislusné dokumentace ani tuto odpovédnost na zhotovitele nepfenasi.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, neni zhotovitel opravnén ani povinen proveést
jakoukoliv zménu dila bez pisemné dohody s objednatelem ve formé pisemného
dodatku.

Zhotovitel jako odbornik prohlaSuje, Ze se peclivé seznamil se zadanim objednatele,
rozsahem a povahou dila a pfislusné dokumentace a Ze jsou mu znamy veSkeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila. Zhotovitel prohlasuje,
Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila
nezbytné.

DOBA PLNENI

4.1.

4.2.

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo provede v souladu s harmonogramem projektu dle
pfilohy €. 3 této smlouvy, nejpozdéji vdak do 31. 1. 2022. Zhotoviteli bude umoznén
pfistup do mista plnéni za u€elem provadéni dila v souladu s harmonogramem
projektu. Toto ustanoveni neplati pro nasledny servis a technickou podporu.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funkénosti k ucelu, k némuz ma byt dilo
uzivano, se mini vady kategorie A nebo kategorie B dle ¢l. 11.5. této smlouvy.
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4.3.

4.4,

4.5.

Pfedani se uskutecni fyzickym prevzetim (u SW prevzetim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace prevzetim listinné/elektronické verze
pfislusné dokumentace, u Skoleni absolvovanim pfisluSsného Skoleni) objednatelem.
Pfedani dila bude oboustranné stvrzeno podpisem predavaciho protokolu. Pfedavaci
protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se
povazuje za prevzaté a predané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu ve
smyslu véty pfedchozi.

Radné dodani Portalu ob&ana Kopfivnice, jeho instalace, poskytnuti licence a/nebo
multilicence, integrace a provedeni Skoleni uzivatelu v&. pfedani veskeré odpovidajici
dokumentace bude ovéfeno v ramci akceptaéni procedury ukonéené oboustrannym
podpisem akceptaéniho protokolu. Akceptaéni procedura predchazi prejimacimu
fizeni a zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni produktu u objednatele v souladu se
specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi pfilohami. Akceptaéni procedura bude
trvat minimalné 20 kalendarnich dna.

Veskera dokumentace, ktera je soucasti predmétu dila, bude objednateli pfedana
v originalech, a to jak ve formé listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné
podobé. Pfedana bude provozni dokumentace v rozsahu odpovidajicim pozadavkim
zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, v aktualnim
znéni, projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak
technicka dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a daldi podklady nebo

dokumenty souvisejici s provadénim dila.

CENA DILA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cena dila byla stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé nabidky zhotovitele
a je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy, v soupisu polozek.

Cena bez DPH je dohodnuta jako nejvySe pfipustna po celou dobu platnosti smlouvy.
Dojde-li v pribéhu realizace ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty, bude
v takovém pfipadé k cené dila bez DPH pfipoétena DPH v aktualni sazbé platné
v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Cena obsahuje veSkeré naklady zhotovitele, nutné k uplné a fadné realizaci dila,
rovnéz obsahuje i pfedpokladany vyvoj kurz(l Ceské koruny k zahraniénim ménam az
do konce jeji platnosti.

V pfipadé, Zze dojde k prodleni s pfedanim dila z ddvodla lezicich na strané
zhotovitele, je tato cena neménna az do doby skute€ného ukonceni dila.

Cenu Ize zménit pouze v pfipadé, ze:

a) objednatel pozaduje dodavky a sluzby, které nejsou v predmétu dila,

b) objednatel pozaduje vypustit nékteré dodavky a sluzby z pfedmétu dila,

C) pfi realizaci se zjisti skuteCnosti, které nebyly v dobé& podpisu smlouvy znamy
a zhotovitel je nezavinil ani nemohl pfedvidat a maji vliv na cenu dila,

d) pfi realizaci se zjisti skute€Cnosti odlisné od pfislusné dokumentace.

Pfipadné dodatecné dodavky a sluzby musi byt odsouhlaseny objednatelem a musi
o nich byt uzavien dodatek. V takovém pfipadé zhotovitel oceni veSkeré Cinnosti
v poloZkovém rozpoctu dle jednotkovych cen pouZitych v soupisu polozek, ktery je
pfilohou této smlouvy.
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5.7.

5.8.

Pokud zhotovitel nedodrzi tento postup, ma se za to, ze prace a dodavky jim
realizované byly pfedmétem dila a jsou v cené zahrnuty.

Cena dila bude snizena o dodavky a sluzby, které oproti projektu nebudou
objednatelem vyZzadovany (ménéprace) a tedy nebudou provedeny, a to podle
jednotkovych cen uvedenych v soupisu polozek. Pfipadné ménéprace musi byt
objednatelem odsouhlaseny a musi o nich byt uzavien dodatek.

PLATEBNIi PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli po uspé&Sném predani a prevzeti dila
Castku ve vysi dle Pfilohy €. 2 — soupisu polozek této smlouvy. Pfilohou faktury musi
byt kopie predavaciho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat za obé
smluvni strany.

Zhotovitel vystavi danovy doklad po schvaleni pfedavaciho protokolu. Pfilohou
danfiového dokladu bude pfedavaci protokol.

Cena za poskytovani sluzeb maintenance a technické podpory bude hrazena vzdy
zpétné zajednotliva kalendarni d&tvrtleti, ve kterych budou sluzby ¢&i dodavky
poskytovany.

Splatnost dafiovych dokladu (faktur) ¢ini 30 dni ode dne doruceni objednateli.

Dil¢i dariovy doklad (faktura) je uhrazen dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
objednatele. Platba bude provedena na ucet zhotovitele uvedeny na fakture.

Veskeré ucetni doklady musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu a naleZitosti
uvedené v této smlouveé (nazev akce, divod fakturace s odkazem na smlouvu o dilo),
nazev a registracni Cislo projektu, tj. ,Kvalitni ufad Kopfivnice®, registracni Cislo
projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016783, pfipadné i daldi nalezitosti, jejichz
pozadavek objednatel pisemné sdéli zhotoviteli po podpisu této smlouvy. V pfipadé,
Ze ucetni doklady nebudou obsahovat poZadované nalezitosti, je zadavatel opravnén
je vratit zpét k doplnéni, Ihita splatnosti po¢ne bézet znovu od doru€eni Fadné
opraveného dokladu.

Postoupeni nebo zastaveni pohledavek zhotovitele vici objednateli z této smlouvy je
mozné jen na zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele, jinak je takové
postoupeni nebo zastaveni pohledavky neucinné.

PROVADENI DILA

7.1.

7.2.

Zhotovitel je povinen provést pro objednatele uplné a funkéni dilo dle této smlouvy,
fadné a v€as. Pfi provadéni dila je zhotovitel povinen postupovat s odbornou péci
a fidit se pfikazy objednatele.

Zhotovitel je povinen bez odkladu upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost
realizace vyZadovanych praci a dodavek. V pfipadé, Ze tak neucini, nese jako
odborna firma veSkeré naklady spojené s naslednym odstranénim vady dila.
V pfipadé, Zze zhotovitel navrhuje zménu projektového feSeni z jakéhokoli divodu, je
povinen udélat to pisemnou formou na samostatném listu, kde bude vzdy uvedeno
zduvodnéni navrhované zmény podepsané opravnénym zastupcem zhotovitele.
Soucéasti navrhované zmény vzdy bude i vycisleni predpokladaného cenového
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

rozdilu (dalSich, napf. Casovych naroku na realizaci) oproti smluvnimu FeSeni.
Povinnou soucdasti kazdého navrhu zmény je i vyslovné sdéleni zhotovitele, v ¢em
nevhodnost vyzadovaného feSeni spocCiva, zejména jaké konkrétni ustanoveni
prislusné technické normy &i jiného technického ¢&i pravniho pfedpisu je projektovym
feSenim poruseno.

Pokud &innosti zhotovitele dojde ke zplsobeni Skody objednateli nebo tfetim osobam
v dusledku opomenuti, nedbalosti nebo neplnéni podminek vyplyvajicich ze zakona,
technickych ¢&i jinych norem pfipadné této smlouvy, je zhotovitel povinen nejpozdéji
do 14 dnu od oznameni rozsahu a charakteru Skod tuto Skodu odstranit a neni-li to
mozné, Skodu finanéné nahradit.

V prubéhu provadéni dila se budou konat kontrolni dny, které bude svolavat a fidit
objednatel nebo jim ur€ena osoba a jichz se zu€astni objednatel a zhotovitel. Zapisy
z kontrolnich dnu zajiStuje objednatel nebo jim ur¢ena osoba.

Zhotovitel je povinen provadét pravidelné kontroly bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci na useku sveé cinnosti podle pfedmétu této smlouvy, ve smyslu zakoniku prace
a souvisejicich pravnich predpisu.

Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat objednateli kompletni dokumentaci
nezbytnou k uzZivani dila, a to zejména navody v Ceském jazyce a dalSi dokumentaci
vyplyvajici z platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsSich predpisu, pficemz je
sou€asné povinen provést prodkoleni obsluhy dila, to v8e v souladu s pfilohou €. 1
této smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prevzeti dila
od zhotovitele na zakladé podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.
Stejnym okamzikem pfechazi na objednatele také odpovédnost za nebezpedi Skody
na dile

Vedoucim realiza¢niho tymu je XXX. Vedouci realizacniho tymu zastfeSuje realizaci
zakazky, uCastni se jednani se zhotovitelem a kontrolnich dnl a je hlavnich kontaktni
osobou zhotovitele vuci objednateli. Pokud v pribéhu provadéni dila dojde ke zméné
v osobé vedouciho realizacniho tymu, bude o tom uzavien dodatek k této smlouvé.
Nova osoba musi splfovat minimalni kvalifikaéni pozadavky kladené na pfislusnou
pozici v zadavacim fizeni.

Na realizaci praci se budou dale podilet nasledujici osoby:

Analytik - XXX.

Pokud v prlibéhu provadéni dila dojde ke zméné v osobé analytika, bude o tom
uzavien dodatek k této smlouvé. Nova osoba musi splfiovat minimalni kvalifikaéni
pozadavky kladené na pfislusnou pozici v zadavacim fizeni.

PREDANI A PREVZETI DILA

8.1.

K pfedani a prevzeti dila zhotovitel vyzve objednatele nejméné 5 dnl pred terminem
jeho dokonc&eni. Podminkou pfedani a pfevzeti dila objednatelem je Ffadné spinéni
pfedmétu dila bez vad a nedodélkl s vyjimkou drobnych vad a nedodélku. Objednatel
je povinen pievzit dilo i s ojedinélymi drobnymi vadami a nedodélky, které samy o
sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému a bezpe¢nému uzivani pfedmétu dila.
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8.2.

8.3.

Protokol o pfedani a prevzeti dila bude proveden spoleéné objednatelem se
zhotovitelem dle obvyklych obchodnich zvyklosti ve dvou stejnopisech, z nichz jeden
obdrzi objednatel a jeden zhotovitel. Protokol o pfedani a pfevzeti musi obsahovat
soupis pfipadnych vad a nedodélkt véetné Ihlty pro odstranéni. Obé smluvni strany
mohou, po vzajemné dohodé, sjednat dil¢i pfedavani a pfejimani pfredmétu plnéni
po Castech, které samy o sobé& jsou schopné uzivani ajejich uzivani nebrani
dokon€eni zbyvajici ¢asti Pfedmétu plnéni, zejména pak po jednotlivych
dokonéenych mistnostech. Tim neni dotéena povinnost provést konecné pFedani
a pfevzeti Pfedmétu pInéni jako celku.

Prejimka je ukonCena podpisem pfedavaciho protokolu zmocnénymi zastupci obou
stran.

Zhotovitel je opravnén za ulelem zajisSténi realizace predmétu dila v terminech
stanovenych touto smlouvou provést dilo prostfednictvim svych dalSich
podzhotovitell. V pfipadé, Ze zhotovitel bude chtit provést zménu v seznamu
poddodavatell, ktery byl souasti nabidky, musi si vyzadat souhlas objednatele.
Objednatel je opravnén odepfit souhlas jen ze zavaznych divodu. Ke zméné
podzhotovitele (poddodavatele), prostfednictvim kterého zhotovitel prokazoval v
zadavacim fizeni kvalifikaci, mize dojit jen ve vyjimecnych pfipadech se souhlasem
objednatele, novy podzhotovitel (poddodavatel) musi splfovat minimalné ty
kvalifikacni pfedpoklady, jako plvodni poddodavatel prokazal v ramci zadavaciho
fizeni.

LICENCNIi UJEDNANI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Zhotovitel timto opraviuje objednatele k uzivani Portalu obCana Kopfivnice v¢. jeho
pozdéjSich uprav, zmén ¢i rozsifeni dle této smlouvy (dale jen ,pfedmét licence®).

Licence je poskytovana na pfedmét licence v rozsahu daném Pfilohou ¢. 1 —
Technicka specifikace této smlouvy pro neomezeny pocet administratorl obsluhy
objednatele a neomezeny pocet uzivatelt Portalu ob&ana.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neurcitou — licence je Casové
neomezena.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k pfedmétu licence pouze osobam,
které sam ovlada ¢&i fidi nebo které pro néj na zakladé smluvnich vztahu poskytuji
pinéni (dale jen ,smluvni partnefi“). Objednatel se dale zavazuje neumoznit tfeti
osobé (vyjma jeho smluvnich partnerd) uzivani pfedmétu licence jakymkoliv jinym
zpusobem, at jiz uplatné ¢i bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které objednatel, jeho smluvni partnefi Ci
obcané vlozi do Portalu obCana Kopfivnice, za jinym ucelem nez za ucelem spinéni
této smlouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuzit takto poskytnuté dokumenty Ci véci
ke své podnikatelské c&innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu
objednatele. Za poruSeni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je objednatel
opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to za kazdé
jednotlivé poruseni. Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété nema vliv na narok
objednatele na nahradu skute¢né Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy udrzovat sva prava k predmétu
licence tak, aby bylo umoznéno uzivani pfedmétu licence objednatelem za podminek
stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smlouvy na sebe zhotovitel vyslovné
prebira veSkerou odpovédnost za pfipadné nedodrzeni autorského zakona ve vztahu
k jim poskytnutym opravnénim uzit pfedmét licence v rozsahu nezbytném k naplInéni
Ucelu této smlouvy. Sou€asné se zhotovitel zavazuje nahradit objednateli veSkeré
Skody a nahradit veSkeré naklady, véetné nakladl pravniho zastoupeni, v pfipadé, ze
jakakoliv tfeti osoba uplatni vuc€i objednateli jakykoliv narok z titulu poruseni
autorského zakona, za které zhotovitel nese odpovédnost.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uzivani k pfedmétu
licence tfetim osobam bez jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako
nevyhradni).

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu po pfedani pfedmétu licence
poskytnout objednateli manual k pouzivani pfedmétu licence, pfistupova data a
pfipadné téz veSkeré véci, podklady a informace, které jsou potfebné k uzivani
predmétu licence.

Zjisti-li objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat pfedmét licence
podle této smlouvy tfetimi osobami, nebo zjisti-li, ze jiné osoby toto pravo porusuii, je
povinen bez zbyte¢ného odkladu podat o tom zpravu zhotoviteli. Zhotovitel je povinen
ucinit veSkeré kroky k tomu, aby objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této smlouvy.

10.

SERVISNIi CINNOSTI

10.1.

10.2.

10.3.
a) odstranéni vady nebo lokalizace jiné vady,

10.4.

Zhotovitel se zavazuje po dobu neurc€itou od UspésSného predani a prevzeti dila
poskytovat maintenance a technickou podporu dodaného informaéniho systému a
odstrafiovani vad, jak je uvedeno v této smlouvé a v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Objednatel garantuje vyuzivani téchto sluzeb minimalné do 30.03.2023. Ode dne
01.04.2023 je Objednatel opravnén vypoveédét tuto smlouvu bez udani duvodu,
pficemz vypovédni doba €ini 3 mésice od 1. dne kalendarniho mésice, ve kterém
byla vypovéd dorucena.

Pfipominky a vady je objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby service desk uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy
a za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstupu.
Objednatel dale uvede poZadavek na odstranéni vady nebo feSeni pfipominky. Doba
zahajeni feSeni vedouci k odstranéni vady a zpusob feSeni jsou urCeny v ¢&l. 11.5.
této smlouvy.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:

b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,
c) poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani

do budoucich verzi.

Zavaznost vady nahlaSena objednatelem muze byt zhotovitelem zménéna, pokud se
ukaze, ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel ma
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj SW zahrnuty do novych verzi
SW.

Reakéni doba (potvrzeni o nahlaseni poruchy) je do 3 hodin od lokalizace poruchy
nebo od jejiho prokazatelného nahlaseni zhotoviteli.

Servisni zasahy je mozno provadét pomoci vzdaleného pfipojeni nebo, pokud to
vyzaduje situace, pfijezdem a Cinnosti technika zhotovitele v misté instalace dila.

Objednatel kontaktuje technickou podporu nasledujicimi zpUsoby:

Telefon: 495 703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Service desk: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

Zhotovitel je povinen zabezpecit pfedané udaje pro vzdaleny pfistup do interni sité
objednatele tak, aby zabranil jejich zneuZiti.

Ztratu &i podezieni na zneuziti pfistupovych udaju oznami zhotovitel neprodlené
osobé opravnéné jednat za objednatele ve vécech technickych.

Objednatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Zhotoviteli vzdaleny pfistup.

Zhotovitel musi pfistupovat do interni sité objednatele pouze dohodnutym zplisobem,
ktery mu bude specifikovan osobou opravnénou jednat za objednatele ve vécech
technickych.

Objednatel pfeda pfihlaSovaci udaje (jméno a heslo) osobé& opravnéné jednat za
zhotovitele ve vécech technickych, ktera je bude dale distribuovat mezi své
zaméstnance, smluvni partnery ¢i s nim spolupracujici osoby.

Objednatel musi, v pfipadé zmény zplsobu pfistupu, neprodlené informovat
zhotovitele.

11.

ZARUCNIi PODMINKY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zhotovitel poskytuje na provedeni dila a implementacni prace zaruku po dobu 36
mésicu, ktera zacina plynout ode dne predani a prevzeti dila bez vad. V ramci
zaruéni doby bude zhotovitel provadét preventivni prohlidky vSech dodanych zafizeni
(celého pfedmétu pInéni), a to nejméné jedenkrat rocné vzdy mésic prfed vyroCim
pfevzeti dila. Preventivni prohlidka bude zahrnovat kontrolu a otestovani zakladnich
parametr funkénich celku, provéfeni béznych funkci systému. Zaruka u dodavaného
softwaru zahrnuje bezplatny narok objednatele na dodani novych verzi softwaru u
pfedmétu dila po dobu zaruéni doby.

Dilo ma vady, pokud jeho provedeni neodpovida pozadavkim uvedenym ve smlouvé
o dilo, pfislusnym CSN, TKP nebo jiné dokumentaci, vztahuijici se k provedeni dila.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé pfedani nebo které se vyskytly
v zarucni dobé. Za vady dila, které se projevily po zaru¢ni dobé, odpovida zhotovitel
v pfipadé, ze jejich pfiCinou bylo poruseni povinnosti zhotovitele. Zhotovitel
neodpovida za vady zplUsobené nespravnym provozovanim dila, jeho poSkozenim
Zivelnou udalosti nebo tfeti osobou.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé vady dila u zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, ur€en narok objednatele
z vady dila, pfipadné pozadavek na zpusob odstranéni vad, a to v€etné terminu pro
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11.5.

11.6.

11.7.

odstranéni vad zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zplsobu odstranéni
disledku vadného plnéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni
standardnimi prostfedky technické podpory, napf. e-mailem nebo prostiednictvim
service desku.

Oznamené vady se zhotovitel zavazuje odstranit v nasledujicich Ihdtach.

. Kategorie vady ,vysoka“ — oprava do 48 hodin od nahlaseni

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav muze ohrozit
bézny provoz Objednatele a nelze jej docasné fesit organizacnim opatfenim.

. Kategorie vady ,stfedni“ — oprava do 10 dnu od nahlaseni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umozniujici provoz,
jimiz zpusobené problémy Ize doCasné fesit organizacnimi opatfenimi.

. Kategorie vady ,nizka“ — oprava do 30 dnu od nahlaseni

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
.vysoka“ nebo ,stfedni*.

Oznameni o ukon€eni odstranéni vady a pfedani provedené opravy objednateli
provede zhotovitel protokolarné. Na provedenou opravu poskytne zhotovitel novou
zaruku ve stejné délce jako je uvedena v €l. 11.1. této smlouvy, kterd pocina bézet
dnem pFedani a pfevzeti opravy potvrzenim pifedavaciho protokolu obéma smluvnimi
stranami a ostatnimi ucastniky Fizeni.

Zhotovitel je povinen odstranovat jednotlivé vady v misté plnéni, neni-li to
prokazatelné technicky mozné, tak vadné zafizeni zhotovitel protokolarné prevezme
do opravy po pisemném odsouhlaseni navrZzeného postupu povéfenou osobou
objednatele.

12.

ODPOVEDNOST zZA SKODU

12.1.

12.2.

12.3.

Nebezpeci Skody na realizovaném dile nese zhotovitel v plném rozsahu az do dne
predani a prevzeti dila.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vySi Skodu, ktera vznikla pfi realizaci
dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazkl zhotovitele dle
této smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu proti Skodam zpusobenym
¢innosti zhotovitele véetné moznych Skod zplUsobenych pracovniky zhotovitele, a to
do vySe minimalné 2 mil. K& za jednu pojistnou udalost. Zhotovitel se zavazuje, ze
bude po celou dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy takto pojistén. Zhotovitel
pfedlozi objednateli pojistnou smlouvu nejpozdéji do 10 kalendarnich dni od uzavieni
této smlouvy.

10




Smlouva o dilo ,Portal ob&ana Kopfivnice”

13. SANKCE

13.1. V pfipadé nedodrzeni dohodnutych terminG pfedani dila dle odst. 4.1 smlouvy se
zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z celkové ceny
bez DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

13.2. Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nedodrzeni terminu k odstranéni vady uvedené
v protokolu o pfedani a pfevzeti zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&
za kazdou jednotlivou vadu a kazdy i jen zapoc&aty den prodleni.

13.3. Objednatel se zavazuje v pfipadé prodleni s uhradou penézniho zavazku vUci
zhotoviteli zaplatit urok z prodleni v zakonné vysi.

13.4. V pripadé prodleni zhotovitele s odstranénim nahlasené reklamace ve sjednaném
terminu, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za
kazdou reklamovanou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni.

13.5. V pfipadé, Ze zavazek proveést dilo zanikne pfed fadnym ukonéenim dila, nezanikaji
naroky na smluvni pokuty, pokud vznikly dfivéjSim porusenim povinnosti. Zanik
zavazku jeho pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu
z prodleni s plnénim ¢i plnéni ze zaruky za odstranéni vad.

13.6. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

13.7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocitat proti pohledavce zhotovitele, a to
i pfed datem jeji splatnosti.

13.8. Splatnost smluvnich pokut je dohodnuta na 30 dnl po obdrzeni danového dokladu
(faktury) s vy€islenim smluvni pokuty.

14. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

14.1. Za podstatné poruseni smlouvy dle § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku, pfi kterém

je druha strana opravnéna odstoupit od smlouvy, se povazuje zejména:

a) vadnost dila jiz v pribéhu jeho provadéni, pokud zhotovitel na pisemnou vyzvu

objednatele vady neodstrani ve stanovené Ih(ité,

b) prodleni zhotovitele se zahajenim nebo dokonéenim dila o vice nez 15 dnu,

¢) upadek zhotovitele ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., insolven&ni zakon,

d) vstup zhotovitele do likvidace,

e) porusovani predpisi bezpecnosti prace a technickych zafizeni, v pfipadé, ze byl

14.2.

zhotovitel na takové nedostatky pisemné upozornén a v pfiméfené Ihuté nezjednal
napravu.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorudeni oznameni o odstoupeni
druhé strané smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI
15.1. Veskera jednani pfi realizaci smlouvy budou probihat v Eeském jazyce.
15.2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi dodatky, podepsanymi ob&ma smluvnimi

stranami.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.
15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek
neplatnost ostatnich ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoliv ustanoveni této smlouvy
stane neuCinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného
odkladu nahradit takové ustanoveni novym.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran odmitne prevzit pisemnost nebo jeji
prevzeti znemozni, se ma za to, Ze pisemnost byla doru¢ena.

Smlouva se fidi Eéeskym pravnim fadem. Obé strany se dohodly, Ze pro neupravené
vztahy plynouci z této smlouvy plati pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni
jednat za smluvni stranu.

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory budou pfednostné feSeny dohodou.
V pfipadé, Zze nedojde k dohodé stran, bude spor feSen vécné pfisluSnym soudem
v misté sidla objednatele.

Smluvni strany prohladuji, Zze Zadna informace uvedena v této smlouvé neni
pfedmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Tato
smlouva bude uvefejnéna v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Obé strany smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze
byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, prosté omylu.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv

v souladu s ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv.

Zhotovitel je na zakladé § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel je v tomto
pfipadé povinen poskytnout veskerou souc¢innost s kontrolou.

Zhotovitel je povinen minimalné po dobu 10 let od ukon&eni projektu poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci dila zaméstnancim
nebo zmocné&nclim povéfenych organ (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského uc€etniho dvora, NejvysSiho kontrolniho dfadu, pfisluSného organu
finan¢ni spravy a dalSich opravnénych organl statni spravy) a je povinen vytvofit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci dila
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Uzavieni smlouvy bylo odsouhlaseno usnesenim Rady mésta Kopfivnice €. 2200 ze
dne 26. 10. 2021.

Smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle a podepsana uznavanymi
elektronickymi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 Soupis polozek

Pfiloha €. 3 Harmonogram pInéni
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V Kopfivnici dne

Mésto Kopfivnice
Ing. Miroslav Kopecny, starosta
objednatel

V Praze dne

Ing. Jifi Matousek
jednatel VERA, spol. s r.o.
zhotovitel
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Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 1. Technicka specifikace

PREDMET PLNENI

Pfedmétem pInéni je dodavka software pro mésto Kopfivnice v ramci projektu ,Kvalitni urad
Kopfivnice® registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016783 — dodavka Portalu ob¢ana
Kopfivnice (dale jen IS PO) vcetné jeho instalace, implementace, testovani, poskytnuti
licenci potfebnych pro uzivani dila, integrace dodaného dila se stavajicim aplikaChim
vybavenim objednatele, zaSkoleni administratorl a vlastnikl obsahu, to vSe vcetné
poskytovani zaruéniho servisu, maintenance a technické podpory.

Mistem pInéni je Mé&stsky Ufad Kopfivnice, Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice.

Tento portal bude v€lenén do webovych stranek mésta a poskytne jeho uzivatelim moznost
pfimé komunikace s méstem a vyfizeni nékterych agend v oblasti mistni samospravy
z domova, bez nutnosti osobni navstévy ufadu. Obcan i registrovany a ovéfeny uZivatel
bude moci zadat o grantové prostifedky, najde zde databazi elektronickych dokumentu
feSicich konkrétni Zivotni situace, bude moci tyto dokumenty a zadosti prostfednictvim tohoto
portalu odeslat ke zpracovani a bude zde mit moznost uhradit on-line platbu za mistni a
spravni poplatky. Zaroven bude Portal obCana Kopfivnice napojen na Portal obcCana
(Ministerstvo vnitra CR), kdy pod jednotnym pfihlaSenim bude moci vstupovat i do tohoto
prostiedi.

FAZE DODAVKY IS PO

1. Pripravna faze

Zhotovitel dopracuje vyslednou podobu projektu realizace IS PO, pfedevSim pak navrhne
a predloZi objednateli ke schvaleni ramcovy Plan projektu.

Zhotovitel také navrhne a predloZi objednateli k odsouhlaseni rozpad projektu na realiza¢ni
etapy a jejich rozvrZzeni v ramcovém Planu projektu.

Zhotovitel sestavi detailni Plan projektu

. Stanovi tolerance (€asu, rozsahu, kvality a rizik) pro cely projekt. Pomoci toleranci je
pak projekt Fizen; pfi pfekroCeni dané tolerance je vyzadovano napravné opatfeni.

. Stanovi milniky, ve kterych se bude ovéfovat postup projektu.

. Stanovi vhodnou organizaéni strukturu realizatorl projektu v€etné jasné definice

kompetenci a odpovédnosti pro jednotlivé role realizatort projektu.

Objednatel se zhotovitelem také odsouhlasi definitivni rozsah standardnich dokumentu, jako
napf. predavaci a akceptacni protokoly, zpravy a zapisy, pro pouziti na projektu.

Objednatel predpoklada, ze vzhledem k parametrdm projektu bude pouzita sada
projektovych nastroji a dokumentd, napf. v rozsahu metodiky PRINCE2.

2. Analyza
Po skon&eni pfipravné faze zhotovitel provede detailni analyzu pozadavkl zadavaci

dokumentace a stavajiciho prostfedi, ktera je nutna pro navrh struktury IS PO, a definici
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uzivatelskych a spravcovskych roli pro nové prostiedi. Soucasti této faze je sestaveni
upfesnujicich pozadavkl na nové prostfedi od uréenych zastupcl objednatele.

Pozadavky budou nasledné mapovany na jednotlivé funkéni oblasti. Tyto oblasti musi
splfiiovat pozadavek obsahové konzistence a respektovat navrzenou informaéni architekturu.
Vysledky analyzy poZadavkl budou ovéfeny prostfednictvim workshopu v sidle objednatele,
na kterém bude zhotovitel zastupcdm projektového tymu objednatele prezentovat navrh
informacni architektury. Po schvaleni navrhu informacni architektury objednatelem muze
zhotovitel prejit k fazi Implementace.

3. Implementace
Faze implementace:

a) Instalace a konfigurace platformy

b) Implementace funkénich pozadavkd do platformy portalu ob&ana. V této fazi bude
vznikat tzv. funkéni koncept nového prostfedi, ve kterém budou postupné
implementovany jednotlivé sekce a celky portalu obCana dle schvalené dokumentace.
V této fazi nedojde k zadnym omezenim hlavniho provozu. VSechny systémy budou
nasazeny a konfigurovany vedle stavajicich systémd.

Zastupci objednatele budou pravidelné pfipominkovat jednotlivé verze tak, aby byla spinéna
funkcionalita IS PO. Zménové pozadavky oproti schvalené dokumentaci budou zahrnuty do
zménoveho fizeni projektu obsazené v dokumentu Plan projektu. Postupné bude
vybudovana koneéna verze konceptu IS PO, ktera se nasledné prenese do produkéniho
prostiedi.

4. Validace a testovani

Otestovana a validovana verze funkéniho konceptu bude migrovana do produkéniho
prostfedi webovych stranek objednatele. Testovani bude probihat formou uZivatelskych
akceptacCnich testd (UAT). UAT jsou akceptacni testy na strané objednatele. Pokud
pfedchozi prabézné validace funkéniho konceptu prokazi, ze neexistuji vyznamné rozdily
mezi dokumentaci a stavem funkéni oblasti, je mozné predat IS PO objednateli. Testy budou
probihat v testovacim prostfedi u objednatele. Nalezené nesrovnalosti mezi IS PO a
specifikaci budou reportovany zpét vyvojovému tymu zhotovitele. Pokud jsou jiz né&jaké
chyby v urovni akceptacnich testu objeveny, zhotovitel v co nejkratS§im Case tyto chyby
opravi a IS PO preda objednateli k dalSim testim. Zménové pozadavky oproti schvalenému
Planu projektu budou zahrnuty do zménového Fizeni dle metodiky Fizeni projektu. Soucasti je
i realizace Skoleni jednotlivych uzivatell, ve kterém se nauci vyuzivat nové prostfedi a jeho
funkcionality. V prvni ¢asti budou proskoleni vlastnici obsahu v testovacim prostfedi, aby
mohla prob&hnout migrace do produkéniho prostfedi. V poslednim kroku této faze bude
probihat migrace akceptovaného funkéniho konceptu do produkéniho prostfedi. Zaroven
bude probihat migrace obsahu z puvodniho prostfedi, a to po proskoleni vlastnik( obsahu.
Po ukonleni této faze bude na vyzvu objednatele probihat provoz IS PO v rozsahu
implementovanych funkcionalit jiz v produkénim prostiedi.

15



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

POZADAVKY NA IS PO

Pokyn pro zhotovitele:

Zhotovitel jednoznacné deklaruje spinéni, popfipadé nesplnéni kazdého z nize uvedenych pozadavku v tabulce oznacené jako ,Minimalni
pozadavky“, a to vyplnénim pole ,Naplnéni pozadavku Ano/Ne“ hodnotou ,Ano*“ nebo ,Ne*.

Ve sloupci ,Popis a zplisob naplnéni pozadavku“ zhotovitel uvede konkrétni popis, hodnoty a zpisob spinéni daného pozadavku / podminky
tak, jak je jim nabizené feSeni spliuje.

V pfipadé, ze zhotovitel ve sloupci ,Naplnéni pozadavku Ano/Ne“ pole nevyplni nebo vyplni ,NE“, bude zhotovitel vylou¢en z divodu
nesplnéni objednatelem pozadovanych minimalnich pozadavku.

Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit spinéni pozadavkl na funkcionality prvk( IS PO pfimou demonstraci pfislusného produktu zhotovitelem.
V pfipadé, ze zhotovitel nebude schopen plnéni pozadavk(l prokazat, bude vylouéen z ddvodu nespinéni objednatelem pozadovaného

minimalniho plnéni.

Oblast T nglnéni . o T
pozadavku Minimalni pozadavek pozadavku | Popis a zpusob naplnéni pozadavku
Ano/Ne
Obecné IS PO bude rozdélen na vefejnou a nevefejnou ¢ast, bude | ANO Dodané feSeni je rozdéleno na vefejnou a
pozadavky zaloZen na takovém systému, ktery zajiStuje plnou kontrolu neverfejnou ¢ast se vdemi pozadovanymi
IS PO Ufadu nad obsahem celého portalu bez nutnosti zasahu atributy.
zhotovitele. Zasad zhotovitele neni nutny, ufad ma nad
dodanym feSenim pozadovanou kontrolu.
IS PO musi byt pIné kompatibilni s prostfedim objednatele. | ANO Reseni je plné kompatibilni dle pozadavka.
Soucasti IS PO musi byt ve vefejné &asti uvodni stranka | ANO Splnéno dle pozadavku.
portalu s moznosti zadani informaci (v€etné URL odkazu)
pro rychlou orientaci ob¢ana.
IS PO bude nabizet ob&anim FeSeni jejich zivotnich situaci | ANO SpInéno dle pozadavku. Popis Zivotnich
s dostupnosti sluZzby v rezimu 24 x 7. situaci Ize libovolné editovat.
Vefejna Cast IS PO musi béZet v plné kompatibilite | ANO SpInéno dle pozadavku.
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aktualnich verzi webovych prohlize€i Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari; komunikace
bude probihat prostfednictvim protokolu https vyhradné na

portu 443.

Verejna ¢ast IS PO musi odpovidat pozadavkim na | ANO Dodané feSeni je responzivni a umi se

responzivni web. pfizpUsobit riznym velikostem
zobrazovacich zafizeni.

V souladu s dokumentem Obecna ¢ast pravidel pro ANO Povinna publicita dle pravidel evropskych

zadatele a pfijemce v ramci Opera¢niho programu dotaci bude dodrzena, tyto

zaméstnanost (verze 14) kapitola 19 (k dispozici ha editaéni/vizualiza¢ni moznosti ma po dodani

https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz), feSeni Objednatel i Dodavatel.

stranky vefejné i neverejné ¢asti IS PO musi obsahovat
konfigurovatelné umisténi logotypu tak, aby byla spinéna
zejména podminka vizualni identity OPZ dle kapitoly
19.3.3:

a) Logotyp EU (znak EU a povinné odkazy) musi byt
vzdy umistén tak, aby byl zfetelné viditelny. Jeho
umisténi a velikost musi byt umérné rozmériim
pouzitého materialu nebo dokumentu. Na
internetové strance je logotyp EU umistén tak, aby
byl viditelny pfi otevieni stranky na digitalnim
zafizeni bez nutnosti pfesunu na spodni ¢ast
stranky.

b) Logotyp EU se na internetovych strankach
zobrazuje v barevném provedeni. Ve vSech
ostatnich médiich se barevné provedeni pouzije,
kdykoli je to mozné, jednobarevnou verzi Ize pouzit
pouze v oduvodnénych pfipadech. Odivodnénymi
pripady se rozumi zejména materialy, které jsou
tistény &i urCeny k tisku na béznych tiskarnach a
dalsi pfipady, kdy je pouziti barevné verze log
nehospodarné, neekologické €i neestetické.

Sablony a vzory pro vizualni identitu jsou umist&ny na
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https://www.esfcr.cz/sablony-a-vzory-pro-vizualni-identitu-

opz.

IS PO je lokalizovan do Eeského jazyka, je mozné vytvorit | ANO Splnéno dle poZadavku.

dal$i jazykové verze.

Verfejna €ast IS PO obsahuje strom s popisem zivotnich | ANO Splnéno dle pozadavku, popis zivotnich

situaci v€etné moznosti fulltextového vyhledavani. situaci si mize Objednatel libovolné
upravovat.

Zivotni situace obsahuji formulafové portfolio. ANO Splnéno dle poZadavku.

Pocet uzivatelt portalu neni omezen. ANO Splnéno dle pozadavku, uzivatelé mohou
byt pIné elektronicky ztotoznéni (dle eIDAS)
anebo i neztotoznéni, pficemz kazda
skupina uzivateltl pak mize vyuzivat
odliSnych elektronickych sluzeb.

Legislativa IS PO respektuje vSechny dosud schvalené standardy a | ANO Splnéno dle poZzadavku.

normativy pro budovani IS vefejné spravy a je v souladu

s platnou legislativou, popf. metodikou.

IS PO musi byt v souladu se zakonem ¢&. 99/2019 Sb., o | ANO Spinéno dle pozadavku.

pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o

zméné zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech

vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve

znéni pozdéjSich predpisli, ktery provadi Smérnici

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26.

fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich

aplikaci.

IS PO musi byt v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o | ANO Splnéno dle pozadavku, ob¢an vidi jen

zpracovani osobnich udaja. takoveé udaje, které mu dle legislativy
pfisluSi nahlizet/zpracovavat.

Integrace IS PO musi disponovat otevienym rozhranim pro | ANO Spinéno dle pozadavku.

komunikaci s externimi systémy standardizovanym

formatem XML, pomoci webovych sluzeb SOAP a REST,

objednatel pozaduje uplny popis rozhrani, aby bylo mozné

v budoucnu pfipojit i dalSi informaéni systémy. Tento popis

rozhrani bude soucasti technické dokumentace.

Urednik bude pracovat se stavajicimi agendovymi systémy | ANO Splnéno dle poZadavku.
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Uradu v ramci své pusobnosti. IS PO bude pomoci rozhrani Jedna se o nativni feSeni nad IS VERA
komunikovat se spisovou sluzbou ufadu, pfes kterou Radnice, tj. potfebna rozhrani jsou jiz
budou distribuovana podani vefejnosti uskuteénéna soucasti dodaného Portalu ob¢ana.
prostfednictvim IS PO na konkrétni odbor jako elektronické
podani. Podani formulafi, které maji dopad do konkrétnich
agend, budou distribuovana pfimo do téchto agend (vazba
na agendy Evidence psu, Komunalni odpad, PFijmy IS
VERA Radnice). Naklady na pofizeni rozhrani pro stavajici
agendu Pfijmy IS VERA Radnice pro platbu mistniho
poplatku za komunalni odpad, ze psa, za zabor vefejného
prostranstvi, za najem, platbu pokuty a dalSi poplatky s
vystavenym predpisem s variabilnim symbolem uhradi
objednatel.
IS PO musi zobrazovat obsah ufedni desky objednatele, | ANO Splnéno dle poZadavku. Jedna se o nativni
ktera je vedena v ramci SSL IS VERA Radnice (dle § 26, feSeni IS VERA Radnice, tj. potfebna
zakona €. 500/2004 Sb. v platném znéni). Naklady na rozhrani jsou jiz souc¢asti dodaného Portalu
pofizeni rozhrani pro stavajici agendu SSL a Elektronicka obcana.
uredni deska IS VERA Radnice uhradi objednatel.
IS PO bude umoziovat rozsifitelnost o dal$i moduly, které | ANO PO je rozsifitelny v€etné napojeni na
nejsou soucasti této vefejné zakazky, ale mohou byt do pfipadné tfeti strany. Bude v8ak zalezet na
systému integrovany posléze. presné specifikaci budoucich konektivit.
IS PO je mozné zaclenit do webovych stranek mésta | ANO SpInéno dle pozadavku.
Kopfivnice, zaClenéni neni soucasti pfedmétu této verejné
zakazky.
Vzhled vefejné &asti IS PO odpovida provedeni webovych | ANO Splnéno dle pozadavku, zasah zhotovitele
stranek meésta Kopfivnice (pouzity font, velikost fontu, neni nutny.
barevné schéma). Provedeni Ize modifikovat bez nutnosti
zasahu zhotovitele.

Bezpecénost IS PO ma implementovan zabezpeceny pfistup. ANO Splnéno dle pozadavku.
IS PO umoziiuje centralni definici a spravu uzivatelskych | ANO SpInéno dle pozadavku.
roli (definice pfistupu a opravnéni prostfednictvim
uzivatelskych skupin) jak pro cely systém, tak pro
jednotlivé moduly a jejich funkcionalitu.
IS PO umoznuje definovat skryté a zaheslované rubriky. ANO Zalezi pIné na provozovateli/objednateli,
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které oblasti portalu zverejni a které nikoli.

IS PO umoznuje auditovat akce uzivatele. ANO Splnéno dle pozadavku, uc¢inéna (i
rozpracovana) elektronicka podani jsou
v systému ulozena.

IS PO umozriuje auditovat pfistupy k jednotlivym &lankim | ANO Splnéno dle pozadavku, jednotlivé ,Easti“

webu. (spise nez ,Clanky“) jsou modularni a
konfigurovatelné.

IS PO umoziiuje definovat uZivatelska prava k rubrikdm, | ANO Splnéno dle poZadavku, jednotlivé ,&asti“

slozkam dokumentd. (spiSe nez ,Clanky“) jsou modularni a
konfigurovatelné.

Pocet registrovanych uzivatelll (obéanu) neni omezen. ANO Splnéno dle poZzadavku, uzZivatelé mohou

byt pIné elektronicky ztotoznéni (dle elDAS)
anebo i neztotoznéni, pficemz kazda
skupina uzivatelt pak muze vyuzivat
odlidnych elektronickych sluzeb.

Statistika Portal umoznuje sledovat statistiku - pocet registrovanych | ANO Splnéno dle pozadavku, nahledy jsou
uzivatelt, pocet podani, pocet realizovatelnych plateb, k dispozici v administracni ¢asti feSeni.
poCet zobrazeni jednotlivych rubrik, pocCet stazeni
jednotlivych  formulai, pocet ucinénych podani s
reportovanim na zadany e-mail.

Registrace Registrace prostiednictvim webového formulare. ANO SpInéno dle pozadavku, ztotoznény obcan
subjektu se jiz ale registrovat ani nemusi a dle platné
legislativy ani nesmi (vSe vylu¢né v souladu
s legislativou elDAS).

Elektronicka identifikace obana pomoci Narodniho bodu ANO Splnéno dle pozadavkad.
pro identifikaci a autentizaci ve smyslu zakona 250/2017
Sb., o elektronické identifikaci.

Prihlaseni pomoci NIA (eOb&anka; Jméno, heslo a ANO Spinéno dle pozadavkad.

SMS; ..)).

PFihlaSeni pomoci bankovni identity (SONIA). ANO Splnéno dle pozadavku, nyni oficialné
~.Bankovni identita“.

PFihlaseni pomoci ISDS pro FO a PFO. ANO SpInéno dle pozadavku, nicméné legislativa

takovy postup jiz nepreferuje a samotné MV
CR jiz zapovida identifikaci pres ISDS.
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Moznost registrace pravnického subjektu pro potfebu ANO Spinéno dle pozadavku.
agendy dotace a granty prostfednictvim zastupujici osoby
se ztotoZnénim pracovnikem ufadu. Po zméné zastupujici
osoby dojde k prevodu veskerych aktivit v€. historie na tuto
novou osobu.
PFmé propojeni s Portalem Ob&ana MV CR ANO SpInéno dle pozadavku, pfenos identity pfes
(https://obcan.portal.gov.cz/) SSO umoziiuje volné pfechazeni mezi
na principu Single Sign-On. v&emi portaly, které pracuji v souladu s NIA
a elDAS.
Zakladni funkce Sprava vlastniho profilu. ANO Splnéno dle pozadavk.
dostupné po Vytvofeni noveého elektronického podani prostfednictvim | ANO Splnéno dle pozadavkad.
prihlaseni on-line formulare.
Zobrazeni pfehledu o stavu realizovanych podani | ANO Spinéno dle pozadavkad.
minimalné v rozsahu typ fizeni, stav fizeni, datum zahajeni
fizeni, datum ukond&eni Fizeni.
Prfehled rozpracovanych podani s moznosti jejich | ANO Splnéno dle pozadavkad.
dokonceni.
Prehled ekonomickych zavazku vici méstu a jejich plnéni | ANO SpInéno dle pozadavki, tato ¢ast se nazyva
minimalné v rozsahu udaji — nazev agendy, Castka ,Osobni u€et” a nabizi veSkeré nahledy na
celkem, Castka po splatnosti, C¢astka uhrazena pred zavazky obc¢ana vuci uradu.
splatnosti. Dale seznam jednotlivych pohledavek a plateb
ve vazbé na konkrétni agendu.
Moznost uhrady ekonomickych zavazki platebni kartou, | ANO Vse splnéno dle pozadavku, u
pfevodem z uc¢tu, QR platbou, moznost neautorizované neautorizovanych plateb je tfeba uvést VS
platby (platce mlze uhradit platbu za jiného poplatnika) coby dulezity identifikator (protoze ob&an
skrze platebni branu objednatele. neni ztotoZnén pfes NIA).
Na zakladé vystaveného platebniho predpisu moznost | ANO Spinéno dle pozadavkad.
online uhrady mistnich poplatki za komunalni odpad, ze
psU, za zabor vefejného prostranstvi, najmy, pokuty, apod.
Formulafrovy Formulafovy systém je schopen fesit vnéjSi a interni | ANO Splnéno dle pozadavk.
systém (dale jen procesy elektronickymi formulafi.
FS) — obecné V navaznosti na formulafové procesy musi byt umoznéno | ANO Splnéno dle poZadavku.
pozadavky sledovani kolobéhu daného procesu od poc¢atku do konce

a veSkere stavy procesu bude mozné dohledat i zpétné pro

21



https://obcan.portal.gov.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

moznou kontrolu.

FS — standardy a
funkcionalita

Formulafovy systém bude podporovat otevieny format | ANO SpInéno dle pozadavku.

XML (http://www.w3.org/XML/).

SW musi podporovat moznost podepsani dokumentu ANO Splnéno dle pozadavku, moznost

kvalifikovanym elektronickym podpisem podle standardu elektronického podpisu existuje, nicméné

XML Signature (http://www.w3.org/Signature/). dle legislativy neni nutna (zakon ¢&. 12/2020
0 pravu na digitalni sluzby a zméné
nékterych zakon, § 4).

Elektronické formulafe budou nasazeny tak, aby umoznily | ANO Splnéno dle pozadavku, elektronické

efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych formulafe zcela nahrazuji obsluhu ob¢ana

soucasnych agend bez nutnosti zmén vnitfnich smérnic a dosavadnimi papirovymi formulafi.

organizacnich opatfeni, vyjma moznosti schvalovani

procesll pomoci elektronickych nastroj(.

U vnitfnich procesu zalozenych na elektronickych ANO Splnéno dle pozadavkd.

formulafich bude umoznéno sledovani veskerych ukont

probihajiciho procesu a zajisténi kontroly jeho prabéhu od

pocatku az do konce.

FS musi umoznit vyplnit formulaf i nepfihlaSenému ANO SpInéno dle pozadavkd, tato varianta vSak

subjektu. neni ,uplnym elektronickym podanim* dle
legislativy a obCan se nevyhne navstévé
Uradu.

FS musi umoznit upravu formulare bez nutnosti zasahu ANO Splnéno dle pozadavkad.

zhotovitele.

FS musi umoznovat podani prostfednictvim elektronické ANO Spinéno dle pozadavkad.

adresy e-podatelny objednatele pfimo z prostfedi

formulare.

Po zpracovani podani a pfidéleni Cisla jednaciho ze ANO SpInéno dle pozadavk, systém notifikaci

spisové sluzby subjekt obdrzi e-mailem potvrzeni o ob&ana informuje.

UspésSném prijeti podani.

FS musi poskytovat moznost pfevodu formulart do formatu | ANO SpInéno dle pozadavku.

PDF/A.

FS musi umozniovat podepsani kvalifikovanym certifikatem. | ANO SpInéno dle pozadavku, tato moznost

existuje, nicméné neexistuje pro ob&ana
motivace tak €init, protoZe Cinit digitalni
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ukon Ize i bez podpisu kvalifikovanym
certifikatem.

FS musi umoziovat vytisténi v podobé pouzitelné pro ANO SpInéno dle pozadavk, kazdé

nasledné podani v listinné podobé. vygenerované PDF si mize ob&an
vytisknout.

FS musi umoznovat viozeni kontextové napovédy. ANO SpInéno dle pozadavku.

FS musi umoznovat natazeni relevantnich udaji z datové | ANO SpInéno dle pozadavki v principu, ovSem

schranky Zadatele, profilu registrovaného Zadatele. datova schranka jiz neni pfipustny
(legislativné) nosi¢ elektronické identity.
Natazeni relevantnich udaji o Zadateli
(ztotoznéném obc¢anovi) probiha
automaticky pfi jakémkoli elektronickém
ztotoznéni dle eIDAS (NIA, eOP, mobilni
kli¢ eGovernmentu, Bankovni identita,..).

FS musi kontrolovat vyplnéni povinnych polozek, spravnost | ANO SpInéno dle pozadavku.

zadanych udaju.

FS musi umoznit pfipojeni pfiloh k formulafi (PDF, DOC, ANO Spinéno dle pozadavkad.

DOCX, JPG, JPEG, RTF, XLS, XLSX, TIF, TIFF, FO, GIF,

PNG, ISDOC, DGN, DWG, ZFO, ODP, ODS, ODT, PPT,

PPTX, TXT).

IS PO musi umozfiovat zménou konfigurace nastavit, zda | ANO SpInéno dle pozadavkd, Ize doplnit napf.

maji v zahlavi zobrazovat konfigurovatelnou hlavicku znak mésta atd.

objednatele.

MozZnost zobrazeni rozSifeného popisu dané Zivotni | ANO Spinéno dle pozadavkad.

situace, kterou feSi formulaf s informacemi a kontakty na

pFislusné ufedniky uradu.

Formulafe Ize rozdélit do kategorii a podkategorii | ANO Splnéno dle pozadavkd, ,strom* zZivotnich

v minimalné dvou urovnich. situaci a formularu je editovatelné dle
uvazeni Ufadu.

Pozadované Ohladovaci povinnost k mistnimu poplatku za komunalni | ANO SpInéno dle pozadavku.
formulare - FS odpad
Zména v ohlaSovaci povinnosti k mistnimu poplatku za | ANO SpInéno dle pozadavku.

komunalni odpad
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OnhlaSovaci povinnost k mistnimu poplatku ze psu ANO Spinéno dle pozadavku.
Zména v ohlasovaci povinnosti k mistnimu poplatku ze psa | ANO Splnéno dle pozadavka.
Ohlaseni vzniku poplatkové povinnosti za uzivani ANO SpInéno dle pozadavkau.
vefejného prostranstvi

Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod ANO Spinéno dle pozadavka.
povrchovych nebo jeho zménu

Zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele ANO SpInéno dle pozadavku.
silniéniho vozidla

Zadost o vydani nového dokladu k vozidlu ANO Spinéno dle pozadavkad.
Oznameni o ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni ANO Splnéno dle pozadavkad.
cestovniho pasu

Oznameni o ztraté, odcizeni, podkozeni nebo zni¢eni ANO SpInéno dle pozadavku.
obc&anského prukazu

Zadost o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb. | ANO SpInéno dle pozadavku.
Zadost o odnéti ze zemédélského ptidniho fondu ANO Splnéno dle pozadavkad.
Zadost o povoleni kaceni dfevin ANO Splnéno dle pozadavkad.
Zadost o vydani zavazného stanoviska k zasahu do ANO SpInéno dle pozadavku.
vyznamného krajinného prvku

Zadost o vydani koordinovaného (zavazného) stanoviska ANO Splnéno dle pozadavkd.
Zadost o vydani zavazného stanoviska k nevyjmenovanym | ANO Splnéno dle pozadavku.
zdrojum znecistovani

Zadost o zavazné stanovisko z hlediska nakladani ANO Splnéno dle pozadavkad.
s odpady

Zadost o najem / vypujcku nemovité véci ve vlastnictvi ANO Splnéno dle pozadavkd.
mésta

Zadost o nadjem / vypujcku prostoru k podnikani ve ANO Splnéno dle pozadavkd.
vlastnictvi mésta

Zadost o prodej nemovité véci ve vlastnictvi mésta ANO SpInéno dle pozadavku.
Zadost o zfizeni vécného bfemene ANO Spinéno dle pozadavkd.
Zadost o potvrzeni bezdluznosti ANO SpInéno dle pozadavku.
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Pfihlaska na vitani ob&anku ANO Splnéno dle pozadavk.
Zadost o udéleni souhlasu pro pouziti logotypu a znaku ANO SpInéno dle pozadavku.
mésta
Oznameni o konani shromazdéni ANO Splnéno dle pozadavk.
Objednavka komeréni inzerce ANO SpInéno dle pozadavku.
Zadost o poskytnuti individualni dotace / daru ANO Podani zadosti o poskytnuti dotace / daru
pres portal obana €i osobné na ufad.
Zadost o poskytnuti dotace (pro dotaéni a grantovy systém | ANO Podani zadosti o poskytnuti dotace pfes
mésta) portal obCana Ci osobné na urad.
Zadost o poskytnuti grantu (pro dotaéni a grantovy systém | ANO Podani zadosti o poskytnuti dotace pfes
mésta) portal ob&ana €i osobné na ufad.
Vyuctovani poskytnuté dotace (pro dotaéni a grantovy ANO Vyuctovani poskytnuté dotace (pro dotaéni
systém mésta) a grantovy systém mésta) pres portal Ci
osobné na urad.
Vyudctovani poskytnutého grantu (pro dotaéni a grantovy ANO Vyuctovani poskytnuté dotace (pro dotaéni
systém mésta) a grantova systém meésta) pres portal Ci
osobné na urad.
Agenda pro Agenda musi byt v souladu se zdkonem ¢. 250/2000 Sb., o | ANO Agenda je v souladu se zakonem ¢€.
dotac¢ni a grantovy rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
Systém mésta — Uzemnich FOZpoéth.
funkcionalita MozZnost ovéreni Zadatele v ISIR (insolvencni rejstrik). ANO Pfi vybéru Zadatele je mozné u Zadatele
IS PO sledovat, zda je nebo neni v Insolvencnim
rejstriku.
Moznost zvefejnit vyhlaSené grantové oblasti v&etné pfiloh | ANO Grantové oblasti Ize zobrazit ve
a pravidel pro jejich poskytovani v minimalné viceuroviiovém stromu. Oblasti Ize &lenit dle
dvouurovnove struktufe. Vyzev a nasledné dle Dota¢nich programd.
Moznost omezit podani zadosti o grant na ¢asové obdobi | ANO Casové obdobi od — do hlidano dle Datum
od: dd.mm.rrrr do: dd.mm.rrrr. platnosti dotaniho programu a Datum
podani zadosti.
Moznost definovat: ANO Soucasti konfigurace je moznost nastaveni

e maximalni pocCet Zadosti
subjektem v daném obdobi,
e pro jednotlivé grantové oblasti maximalni pocet

podanych jednim

poctu zadosti podanym jednim subjektem
vCetné omezeni poctu pro grantovou oblast.
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zadosti od jednoho subjektu, Pro kazdy dotacni (grantovy) program je
e pocet hodnoticich kritérii pro grantové oblasti; pocet mozné nastavit libovolny po¢et hodnoticich
je pro vSechny oblasti stejny, kritérii. U kazdého definovaného kritéria Ize
e nazev kritéria a maximalni podet bod(i tohoto zadat max. pocet bodu.
kritéria.
Moznost vytvofit seznam zadosti o dotace a granty v€etné | ANO Dotaéni programy obsahuji pevné
statistického pfehledu a v€etné vystupu do souboru definované sestavy- Pfehled Zadosti ve
ve formatu pdf a xIs(x): stavu podana/ke schvaleni a Pfehled
e pocty pfijatych Zadosti, zadosti dle Zadatele (jednotlivé dotacni
o celkova &astka, kterou subjekty poZzaduiji, programy ve kterych zadal, pozadované
« celkova &astka schvalena k vyplaceni, Castky, schvalené Castky dotace, stav
o Sastka, kterou je je$té mozné rozdslit, Zadost atd.). Uzivatel ma dale moznost si
e moznost vedeni historie k Zadajicimu subjektu (v pripravit viastni sestavy, které obsahuji
jakych dotagnich oblastech o jaké Gastky Zadal, souctove hodnoty:
co bylo schvaleno).
- pozadovana Castka
- schvélena Castka
- prostfedky k rozdéleni aj.
Soucasti modulu je i €ast historie (archiv),
kde je mozné prohlizet vSechny jiz neaktivni
Zadosti.
Moznost evidence Zadosti vCetné priloh se zaevidovanim | ANO Zadosti Ize evidovat véetné priloh ve
ve spisové sluzbé ufadu bez ohledu na to, jakym spisové sluzbé nezavisle na zplsobu
zpusobem byla podana (moznost podat i papirové podani.
s moznosti ru¢niho pfepsani do agendy). Naklady na
pofizeni rozhrani pro stavajici agendu SSL IS VERA
Radnice uhradi objednatel.
Moznost vytvofit pfehled podanych Zadosti o dotaci, dar do | ANO Dotaéni programy obsahuji pevné
souboru ve formatu pdf a xIs(x) (material pro jednani rady definované sestavy — Pfehled Zadosti ve
mésta). stavu podana/ke schvaleni.
Moznost evidence poskytnutych dotaci, dard | ANO Pfehled o poskytnutych dotaci, daru je
vCetné vystupu do souboru ve formatu pdf a xlIs(x). mozné vygenerovat ve formatech pdf, doc.
a xlsx.
Dotacni a grantovy systém: ANO Podané Zadosti na urad Ize evidovat
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e zaevidovani podané Zadosti vagendé SSL IS
VERA Radnice,

e pfidéleni zadosti na pfislusny odbor, v jehoz gesci
je dotacni program.

v agendé SSL IS VERA. Uzivatel SSL
pfidéli dokument na pfislusny odbor, v jehoz
gesci je dotagni program. U pfijaté Zadosti

Z portalu, je zadost evidovana v SSL a

v agendé dotacni programy je pfi pfevzeti
automaticky vyfizena.

Moznost definovani komisi pro posouzeni a hodnoceni | ANO Pro posouzeni a hodnoceni jednotlivych
jednotlivych grantovych oblasti: grantovych oblasti slouzi stav zadosti. Po
e tajemnik komise provede formalni kontrolu Uplnosti formalni kontrole Uplnosti Ize Zadost prevést
Zadosti a posune ji do hodnoceni, do stavu K hodnoceni. V modulu pak Ize
e predseda komise stanovi minimalni pocet definovat hodnotitele a pfidélit jim jednotlivé
hodnotitel’ v dané grantové oblasti (provede Zadosti. Po ohodnoceni Zadosti se
tajemnik komise — zaméstnanec Gfadu), hodnoceni uzavie zmeénou stavu Zadosti na
e predseda komise rozdéli jednotlivé Zadosti stav Ke schvaleni. Uzavirani hodnoceni je
hodnotitelim  (provede tajemnik komise — na zakladeé nastaveného opravnéni. Po
zaméstnanec Ufadu), uzavieni hodnoceni u kazdé zadosti je
e hodnotitelé ohodnoti pfidélené zadosti a hodnoceni evidovan celkovy pocet obdrzenych bodl a
uzavfou, po uzavfeni jiz neni mozné dale aritmeticky pramér. Vysledek hodnoceni je
hodnoceni ménit, zverejnén na Detailu zadosti.
e hodnoceni Zzadosti uzavira tajemnik komise na
pokyn pfedsedy komise,
e vysledek hodnoceni zadosti je aritmeticky primér
hodnoceni jednotlivych hodnotitell.
Moznost po ukonceni hodnoceni vygenerovat prehled | ANO Po ukonéeni hodnoceni ma uzivatel
zadosti za jednotlivé grantové oblasti se stanovenym moznost vytisknou sestavy Zadosti
porfadim dle pfidélenych bodl v&etné vystupu do souboru s pridéleni bodl ve formatech pdf, doc. a
ve formatu pdf a xIs(x) (material pro jednani rady mésta). xIsx. Pfipadné potfebné poradi dle bodu i
pruméru Ize setfidit v excel. vystupu.
MozZnost zaznamenani stavu jednotlivych Zadosti — | ANO Na detailu Zadosti je zobrazeny aktualni

podana, ohodnocena, schvalena, zamitnuta, zruSena
(moznost dopInéni usneseni rady nebo zastupitelstva)
vCetné e-mailové notifikace zadatelim pfi zméné stavu.

stav zadosti — podana, vracena

k dopracovani, k hodnoceni, ke schvaleni,
schvalena, zamitnuta, vyudtovana, zrusena.
Na zadosti jsou vyhrazena pole pro
doplnéni usneseni ZM a RM. Soucasti
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modulu jsou emailové notifikace zadatelim.
Moznost vygenerovani smlouvy o poskytnuti dotace, | ANO Vygenerovani smlouvy o poskytnuti dotace
grantu s udaji uvedenymi na zadosti. Ize pfimo v agendé vzorovymi Tiskopisy
nebo s moznosti vytvofeni smlouvy
propojenim s agendou Smlouvy.
Moznost vygenerovani dopisii a jejich rozeslani tém | ANO Vygenerovani dopisu je mozné pies
subjektam, které neuspély se zadosti. Tiskopisy nad danou Zadosti s moznosti
jeho zaslani danému subjektu.
Moznost zasilani e-mailovych notifikaci pro registrované | ANO Program umozniuje zasilani e-mailovych
uzivatele na vypsani novych dotaci a grantd. notifikaci pro Zadatele.
Pozadovana Soucasti dodavky bude schvaleny funkéni  popis | ANO SpInéno dle pozadavku, dokumentace je
dokumentace jednotlivych systému IS PO. soucasti dodavky.
Soucasti dodavky bude technicka dokumentace: ANO Splnéno dle pozadavkl, dokumentace je
e Schvaleny technicky popis architektury. soucasti dodavky.
o Detailni technicky popis jednotlivych vrstev feSeni a
jejich Casti.
Soucasti dodavky bude administratorska (provozni) | ANO Splnéno dle pozadavku, dokumentace je
dokumentace. soucasti dodavky.
Soucasti dodavky bude uZivatelska dokumentace | ANO SpInéno dle pozadavku, dokumentace je
v elektronické podobé dostupna z IS PO. soucasti dodavky, pro finalni uzivatele jsou
ureny i texty napovéd u jednotlivych
Zivotnich situaci, plné
konfigurovatelné/editovatelné i bez
soucinnosti dodavatele.
Soucasti dodavky bude testovaci dokumentace — seznam | ANO SpInéno dle pozadavku, dokumentace je
testovacich scénarli vCetné popisu jednotlivych kroku a soucasti dodavky.
zpusobu vyhodnoceni.
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POPIS STAVAJICIHO PROSTREDI

Objednatel provozuije toto prostfedi (relevantni pfehled vzhledem k poZadovanému pfedmétu
vefejné zakazky):

. Virtualizované prostfedi VMware verze 6.7

. Doména Active Directory Domain Services provozovana na linuxové platformé Samba 4
. IceWarp Mail Server

. Klientské stanice MS Windows 7 al0 Professional

. Standardni desktopové kancelarské aplikace MS Office 2003-2019

. IS VERA Radnice provozovany na OS Linux RedHat 8 a DB PostgreSQL

dodavatel VERA, spol. s r.0., Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6, ICO 62587978,
pouzivané agendy relevantni vzhledem k pfedmétu zakazky:

o JOS-Centralni opravnéni
o Spisova sluzba (SSL)
o ePodatelna
o PFijmy
o Pokladna
o Evidence psl
o Komunalni odpad
. Webové stranky mésta Kopfivnice (www.koprivnice.cz) jsou vytvoreny vlastnimi prostfedky a

spravovany vlastnim zaméstnancem

TECHNICKE A TECHNOLOGICKE PROSTREDKY POSKYTNUTE
OBJEDNATELEM ZHOTOVITELI PRO REALIZACI DODAVKY

Objednatel je pfipraven poskytnout zhotoviteli pro ucely realizace pfedmétu dodavky tyto
technické a technologické prostredky:

e Virtualizované prostfedi VMware verze 6.7

¢ Virtualizované servery s OS Linux

e Databazova platforma PostgreSQL

e Antivirova ochrana Avast Business Antivirus

« wildcard certifikat *.koprivnice.cz od spole€nosti Sectigo Limited
e vefejné IP adresy

POZADAVKY OBJEDNATELE NA SKOLENi ADMINISTRATORU

e Zhotovitel zajisti Skoleni pracovnikli objednatele - administratori tzn. obsluhy - na IS PO, a to
minimalné v rozsahu pfedavané administratorské (provozni) dokumentace.

o Skoleni zajisti seznameni pracovnikil objednatele se v8emi podstatnymi &astmi dila v rozsahu
potfebném pro provoz, zalohovani a obnovu s vyuZitim stavajicich technologii objednatele,
udrzbu a identifikaci nestandardnich stavi systému a jejich pfi€in, pracovnikim bude
vystaveno osvédc&eni o Skoleni s uvedenim rozsahu Skoleni.

e Minimalini rozsah Skoleni je 6 hodin (360 minut).

e Skoleni bude probihat v sidle objednatele.

o Predpoklada se ucast max. 4 osob.

POZADAVKY OBJEDNATELE NA SKOLENi VLASTNIKU OBSAHU

e Pro UspéSnou realizaci faze €. 4. Validace a testovani zhotovitel zajisti Skoleni pracovniki
objednatele — vlastnik(i obsahu minimalné v rozsahu pfedavané uzivatelské dokumentace.
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Skoleni zajisti seznameni pracovnik(l objednatele s novym prostfedim a jeho funkcionalitou,
pracovnikiim bude vystaveno osvédc¢eni o Skoleni s uvedenim rozsahu skoleni.

Minimalni rozsah Skoleni je 5 hodin (300 minut).

Skoleni bude probihat v sidle objednatele.

Pfedpoklada se u€ast max. 10 osob.

TECHNICKA PODPORA, ZARUKA NA DiLO

Potfebnou technickou podporu na dodané standardni softwarové produkty tfetich firem resp.
vyrobcu, které nebyly vyvinuty v ramci dodavky pfedmétu pinéni, si bude objednatel hradit
sam, a proto je zhotovitel nezahrne do pozadované podpory pfedmétu pinéni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout:

zaruku na dilo v minimalni délce 36 mésicu od podpisu pfedavaciho protokolu a uvedeni do
provozu (pfedané dilo bude prosté podstatnych vad, bude mit vlastnosti dle obecné
zavaznych pravnich predpisli a zadavaci dokumentace, bude provedeno sv souladu
s oveéfenou technickou praxi,

maintenance (udrzbu systému) na dobu neurditou od podpisu pfedavaciho protokolu
a uvedeni do provozu, kterou se pro ucely této vefejné zakazky rozumi poskytovani novych
verzi IS PO a legislativni udrzba feSeni (zajisténi souladu s pfedmétnymi pravnimi pfedpisy),
technickou podporu na dobu neurCitou od podpisu prfedavaciho protokolu a uvedeni do
provozu, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi zajisténi pfijmu pozadavkl na opravu a
rozvoj prostfednictvim service desku, realizace fesSeni incidentl a pozadavk( na rozvoj,
pfislusny smluvni vztah na poskytovani technické podpory a maintenance je objednatel
opravnén vypovédét bez udani divodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice.

Technicka podpora zhotovitele bude pokryvat vesSkerou praci a ukony tzn., ze kromé
standardni udrzby musi obsahovat i pozadavky souvisejici s aktualizaci operacnich
systéml a software tak, aby nedoslo k omezeni provozu nebo moznosti dalSiho
rozvoje.

Technicka podpora pro opravu zavad bude realizovana:

A. Kategorie vady ,,vysoka“ — oprava do 48 hodin od nahlaseni

Vady zabrariujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemozniujici €innost systému. Tento stav mize ohrozit
bézny provoz objednatele a nelze jej do€asné fesit organizacnim opatfenim.

B. Kategorie vady ,,stredni“ — oprava do 10 dnl od nahlaseni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze
tento stav omezuje bézny provoz objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umoziujici provoz,
jimiz zpusobené problémy Ize doCasné FeSit organizacnimi opatfenimi.

C. Kategorie vady ,,nizka“ — oprava do 30 dnu od nahlaseni

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
,Vysoka“ nebo ,stfedni*.

Objednatel pozaduje technickou podporu:

telefonicky — konzultace po telefonu v reZzimu — pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00
prostifednictvim Service Desk — e-mailem, webovym rozhranim v rezimu 24 x 7,
osobné — osobni konzultace, Skoleni, vyjezd technika do sidla objednatele,
vzdalenym pfistupem — do infrastruktury objednatele souvisejici s IS PO.
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Priloha €. 2 Soupis polozek

PRRRIN Evropska unie
ORI Evropsky socialni fond
o e .
* ok Operacni program Zaméstnanost

Priloha ¢. 2 zadavaci dokumentace a smlouvy - soupis polozek

Polozka predmétu pInéni

Cena celkem (K¢ bez

DPH 21 % (K&)

Cena celkem (K¢

DPH) véetné DPH)
Cast|.

Portal ob¢ana Kopfivnice - poskytnuti licenci, dokumentace 1176 840,00 K¢ 247 136,40 K¢ 1423 976,40 K¢
Cena za ¢ast |. 1176 840,00 K¢ 247 136,40 K¢ 1423 976,40 K¢
Cast Il
Implementace feseni Portalu obc¢ana Kopfivnice 136 000,00 K¢ 28 560,00 K¢ 164 560,00 K¢
Skoleni administratord 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
Skoleni uZivateld 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
Cena za Cast Il. 160 000,00 K¢ 33 600,00 K¢ 193 600,00 K¢
Cast Ill.

Maintenance (pro ucely hodnoceni bude nacenéno na 36

Y o 221 100,00 K¢ 46 431,00 K¢ 267 531,00 K&
mésicll)
Tevch’n:cka podpora (pro Ucely hodnoceni bude nacenéno na 36 221 100,00 K& 46 431,00 K& 267 531,00 K¢
mésictl)
Cena za ¢ast lll. 442 200,00 K¢ 92 862,00 K¢ 535 062,00 K¢
Celkova cena za €ast I. + 1. + 111 1779 040,00 K¢ 373 598,40 K¢ 2 152 638,40 K¢
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Priloha €. 3 Smlouvy o dile

[Rémeovy harmonogram |7 T [ Teisits | TS [ Teoainer | Taadie

Pripravna faze Realizace

Analyza Realizace

Implementace Realizace

Validace a testovani Realizace

Akceptace Akceptace

Produkéni prostiedi Provoz

T = tyden podpisu smlouvy



