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(,verejna zakazka“, ,zadavatel, ,projekt®)

Zadavatel sdéluje vSem dodavatelim vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci
dokumentace v souladu s § 98 a § 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

ve znéni pozdéjSich predpist, (,ZZVZ"), a to takto:

Vysvétleni, zména nebo dopinéni €. 1:

Dotaz:

Dotaz se tyka ceny zakazky: celkova cena, ktera bude uvedena ve formulari nabidky by méla
obsahovat pouze cenu za tvorbu webu, nebo je tfeba pritist i cenu za servis a provoz stranek

za 24 mésicl ze servisni smlouvy?

Odpovéd na dotaz:

Ano.

Zadavatel v odst. 8.1.3. Vyzvy k podani nabidky a textové ¢asti zadavaci dokumentace (,,ZD)
stanovil:

»,Naklady na technickou podporu po stanovenou dobu budou soucasti nabidkové ceny.
Ucastnik neni a nebude oprdvnén za poskytovani technické podpory po stanovenou dobu
uctovat Zadné dalsi ceny a poplatky.”
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Vysvétleni, zména nebo dopinéni €. 2:
Dotaz:
Servisni smlouva ma byt koncipovana na dobu neurcitou, nebo jen na 24 mésici?

Odpovéd na dotaz:
Na 24 mésicu.
Zadavatel v odst. 8.1.3. ZD stanovil:

,Uéastnik déle predlozi navrh servisni smlouvy. Navrh servisni smlouvy musi splfiovat
poZadavky stanovené v technické specifikaci, zejména v oddile Technicka podpora.*

Zadavatel v pfiloze €. 1 ZD ,Zadani pro vybérové Ffizeni na nové webové stranky mésta
Koprivnice* stanovil:

Technicka podpora

Poskytovani zaruéniho a pozarucniho servisu, jehoz soucasti bude i pfipadna technicka
aktualizace webu (nové verze redakéniho systému), podle servisni smlouvy navrZzené
Ucastnikem. Technicka podpora bude poskytovana po dobu 24 mésictl.

Pozadavky zadavatele na reakéni dobu a dobu feSeni, které musi uchaze€ v navrhu
smlouvy zohlednit, jsou:

- moznost nahlaseni problému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pfes helpdesk uchaze&e nebo na e-mailovou adresu. Prijeti problému uchazed
obratem potvrdi.

- zahajeni FeSeni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni.

- Cas vyreSeni kritického vypadku (zavada branici zadavateli poskytovat hlavni pfedmét jeho
¢innosti napf. sluzby verejnosti, zakonem definované povinnosti apod.) je 24 hodin.

- Cas vyredeni CasteCného vypadku (zadvada naruSuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funk&nost) nasledujici pracovni den.

- Cas vyreSeni ostatnich zavad je 5 pracovnich dnu.

Zména lhity pro podani nabidek:

Zadavatel z divodu vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace neprodluzuje
lhGtu pro podani nabidek, nebot to povaha vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci
dokumentace nevyzaduje.
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V Brné dne 30. 3. 2022
Digitalné
LAWYA podepsal Mgr.

Lukas Pruska

Za mésto Kopfivnice
LAWYA, s.r.o0., smluvni zastupce zadavatele
Mgr. Lukas Pruska
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