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»Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Kopfivnice a dal§i vefejné

1. ZAKLADNI INFORMACE O RAMCOVE DOHODE

Nazev ramcové dohody:

zakazek
zakladé

Druh vefejnych
zadavanych na
ramcové dohody:

Rezim ramcové dohody:
Druh zadavaciho fizeni:
Nazev centralniho zadavatele:

Sidlo centralniho zadavatele:

ICO centralniho zadavatele:
Pravni forma centralniho
zadavatele:
Zastoupeni centralniho
zadavatele:
Adresa  profilu  centralniho
zadavatele:
Druh centralizovaného
zadavani:

Okruh zadavatell, pro které je
centralizované zadavani
provadéno:

Mobilni telekomunikacni sluzby pro mésto Kopfivnice
a dalsi vefejné zadavatele - 2022

Sluzby

Podlimitni rezim

ZjednoduSené podlimitni fizeni

mésto Kopfivnice

Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
00298077

801 - obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
Ing. Miroslav Kopecny, starosta

https://zakazky.koprivnice.cz/

Uvedeny zadavatel je centralnim zadavatelem, ktery
provadi podle § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ zadavaci fizeni,
v némz jiny zadavatel nebo zadavatelé pofizuji dodavky,
sluzby nebo stavebni prace. Zadavatel mize pofizovat
v ramci centralizovaného zadavani dodavky, sluzby nebo
stavebni prace i pro sebe.

Centralni zadavatel mésto Kopfivnice a povérfujici
zadavatelé. Seznam povéfujicich zadavatelt je uveden
v seznamu povéfujicich zadavatell, ktery tvofi pfilohu
textové Casti zadavaci dokumentace (,povérujici
zadavatelé®).

(,ramcova dohoda“ nebo ,verejna zakazka“, ,centralni zadavatel“ nebo ,zadavatel“)
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POZADAVKY NA RAMCOVOU DOHODU

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

OBECNE POZADAVKY

Ramcova dohoda a poskytované sluzby musi odpovidat zadavacim podminkam,
zejmeéna navrhu obchodnich podminek (zavaznym ustanovenim pro ramcovou
dohodu).

Ugastnik v rdmci své nabidky pfedloZi navrh ramcové dohody. Udaje uvedené
v navrhu ramcové dohody nesmi byt v rozporu s udaji uvedenymi v jiné ¢asti nabidky.
V pfipadé Ze tento rozpor pfesto nastane, jsou rozhodujici idaje uvedené ucastnikem
v navrhu ramcové dohody.

Navrh ramcové dohody musi obsahovat zavazek dodavatele zajistit plnéni pfredmétu
vefejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace. Jakékoliv dopInéni podminek v ramcové dohodé ze strany
UcCastnika nesmi byt v rozporu s pozadavky zadavaci dokumentace, zejména
navrhem obchodnich podminek (zavaznymi ustanovenimi pro ramcovou dohodu).

Ramcova dohoda predlozena dodavatelem na zakladé pozadavk(l zadavatele bude
nadfazena vSeobecnym obchodnim a provoznim podminkam dodavatele
a vSeobecnym cenikum sluzeb dodavatele.

Ramcova dohoda bude uzaviena mezi zadavatelem a povéfujicimi zadavateli, ktefi
budou pfi uzavieni ramcové dohody zastoupeni zadavatelem na zakladé piné moci,
na strané objednatele sluZzeb ajednim vybranym dodavatelem na strané
poskytovatele sluzeb.

Smlouvy na pInéni vefejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody
budou uzavirany na zakladé jednotlivych vyzev zadavatele a povéfujicich zadavatell
bez obnoveni soutéZze. Vyzvu je opravnéna zaslat kontaktni osoba kazdého ze
zadavatelu. Potvrzenim vyzvy ze strany dodavatele bude uzaviena smlouva na pinéni
vefejné zakazky zadavané na zakladé ramcové dohody, tj. zavazek mezi
zadavatelem, nebo povéfujicim zadavatelem, a dodavatelem. Pfipadné zmény

zavazku musi byt vzdy v souladu s pozadavky § 222 zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, (,ZZVZ").

Ugastnikem predlozeny navrh ramcové dohody musi po obsahové strance
akceptovat veskeré pozadavky stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci, a to
v€etné veskerych priloh.

Navrh ramcové dohody rovnéz musi akceptovat ustanoveni pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisu, které se vztahuji na provadéni pfislusné verejné
zakazky.

V ramcoveé dohodg, ani v jejich pfilohach nebudou pro zadavatele, nebo povéfujici
zadavatele, (objednatele) stanoveny zadné dalsi sankce nad ramec sankci

uvedenych v obchodnich podminkach zadavatele, mimo uroku z prodleni ve sjednané
vySi podle obchodnich podminek zadavatele.

str.4z11
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

UzZAVRENi RAMCOVE DOHODY

Vybrany dodavatel je povinen poskytnout zadavateli a povéfujicim zadavatelim
zastoupenym zadavatelem na zakladé plné moci soucinnost k uzavieni ramcové
dohody tak, aby mohla byt ramcova dohoda uzaviena bez zbyte¢ného odkladu po
uplynuti Ih(ity zakazu uzavfit smlouvu podle § 246 ZZVZ.

Neposkytne-li vybrany dodavatel zadavateli a povéfujicim zadavatelim potfebnou
soucinnost, aby mohla byt ramcova dohoda uzaviena bez zbyte¢ného odkladu podle
§ 124 odst. 1 ZZVZ, bude vybrany dodavatel vylou€en z ucasti v zadavacim Fizeni.

Uplatnéni prava na pfedsmluvni odpovédnost podle § 1729 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist tim neni dotéeno.

Pokud se zadavaciho fizeni Uc€astni vice ucCastnik(i, muze zadavatel v pfipadé
vylouéeni vybraného dodavatele znovu postupovat podle § 125 ZZVZ.

Ramcova dohoda bude uzaviena s jedinym vybranym dodavatelem. Vefejné zakazky
zadavané na zakladé ramcové dohody budou zadavany postupem bez obnoveni
soutéze mezi u€astniky ramcové dohody.

Ramcova dohoda nabude platnosti a ucinnosti dnem 1. 11. 2022, pokud bude
uzaviena nejpozdéji dne 31. 10. 2022, jinak dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, nestanovi-li pravni pfedpisy, zejména zakon ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpist, den pozdéjsi.

Ramcova dohoda bude sjednana na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicl od nabyti
jeji u€innosti.

Platnad a u€innad ramcova dohoda bude ukon€ena uplynutim doby trvani ramcové
dohody podle pfedchoziho odstavce. Pfed uplynutim doby trvani ramcové dohody
podle pfedchoziho odstavce mulze byt ramcova dohoda ukonena pisemnou
dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi zadavatele, nebo povéfujiciho
zadavatele, bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni dobou, nebo pisemnou
vypovédi dodavatele bez uvedeni divodu s Sestimési¢ni vypovédni dobou, nebo
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od ramcové dohody v souladu s pFislusSnymi
pravnimi predpisy Ceskeé republiky. Jiné moznosti ukon&eni ramcova dohoda nebude
pripoustét.

Prava a povinnosti podle ramcové dohody jsou centralni zadavatel a jednotlivi
povéfujici zadavatelé opravnéni uplatiiovat samostatné a nezavisle na sobé.

PODMINKY PLNENi VEREJNYCH ZAKAZEK ZADAVANYCH NA ZAKLADE RAMCOVE DOHODY

Dodavatel bude poskytovat zadavateli a povéfujicim zadavatelim sluzby na zakladé
ucastnickych smluv uzavienych na zakladé vyzev — objednavek zadavatele, nebo
povéfujicich zadavateld, a to podle specifikace mnozstvi a druhl sluzeb ve vyzvé —
objednavce uvedenych. Potvrzenim vyzvy — objednavky dojde k uzavieni smlouvy na
poskytovani sluzeb ve vyzvé — objednavce uvedenych, a to za podminek sjednanych
v ramcove dohodé.

Objednavkou — vyzvou mohou byt sluzby pozadovany na dobu ur&itou €i neurcitou,
nejdéle vSak mohou byt vyzvy — objednavky &inény a nasledné potvrzeny do konce
doby trvani ramcové dohody.
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Doba i rozsah pozadovanych sluzeb mohou byt kdykoli upraveny na zakladé
pozadavku zadavatele, nebo povéfujiciho zadavatele.

Objednatel v kazdé vyzvé — objednavce uvede zejména:

— datum vystaveni vyzvy — objednavky a jeji Cislo,

— presnou specifikaci a rozsah poZadovanych sluzeb,

— pozadovany den a €as zahajeni poskytovani sluzeb,

— podpis opravnéné osoby zadavatele, nebo povéfujiciho zadavatele.

Vyzva — objednavka musi byt vyhotovena v pisemné podobé&, zadavatel, nebo
povérfujici zadavatel, resp. jim povéfena osoba nebo subjekt, je povinen ji dorudit
dodavateli v listinné podobé, a to e-mailem na kontaktni udaje uvedené v ramcové
dohodé, nebo prostfednictvim samoobsluzného portalu.

Dodavatel je povinen vyzvu — objednavku neprodlené pismené potvrdit a v souladu
s ramcovou dohodou, pokud neni ve vyzvé — objednavce stanoveno jinak, zajistit
zahajeni poskytovani sluzeb nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni vyzvy — objednavky,
a to za podminek sjednanych v ramcove dohodé.

Dodavatel muze zadavateli, nebo povéfujicimu zadavateli, na zaslanou vyzvu —
objednavku nabidnout vyhodnéjSi podminky, nez je sjednano v ramcové dohodé.
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»Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Kopfivnice a dal§i vefejné

3. POZADAVKY NA POSKYTOVANE SLUZBY

3.1. POZADOVANY ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1.1. Vizte obchodni podminky — zavazna ustanoveni pro ramcovou dohodu.

3.2. POZADOVANY TYP HLASOVYCH TARIFU

3.2.1. Vizte obchodni podminky — zavazna ustanoveni pro ramcovou dohodu.

3.3. OSTATNI

3.3.1. Dodavatel — vybrany ucastnik umozni volny pfechod mezi tarify pouze na zakladé

pozadavku jednotlivych smluvnich stran (zadavatele a povéfujicich zadavatell, nikoli

jednotlivych uzivatell sluzeb).
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4. DOSTUPNOST SLUZEB

4.1.1. Vizte obchodni podminky — zavazna ustanoveni pro ramcovou dohodu.
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ZAKAZNICKA PODPORA

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Je pozadovana nepretrzita zakaznicka podpora formou osobniho konzultanta
s definovanou ¢asovou dostupnosti, volani na takovouto podporu bude v cené sluzeb,
tato podpora nesmi byt pInéna prostfednictvim poddodavatele, mimo pracovni dobu
osobniho konzultanta bude hovor automaticky pfesmérovan na standardni
zakaznickou podporu dostupnou celoro¢né nepretrzité denné 24 hodin, volani na
takovouto podporu bude v cené sluzeb.

Kazdy z povéfujicich zadavatell stanovi za svou organizaci (pravnickou osobu)
kontaktni osobu, ktera bude opravnéna provadét administratorské ukony, tj. ménit
tarify, objednavat SIM karty nebo pfistroje a pfisluSenstvi, blokovat SIM Kkarty,
aktivovat Ci objednavat sluzby z nabidky dodavatele. Takovéto zmény budou vzdy
realizovany na zakladé vyzvy kontaktni osoby v souladu s podminkami ramcové
dohody. Stanoveni a odvolani kontaktni osoby smi provadét pouze statutarni
zastupce zadavatele, nebo povéfujiciho zadavatele, a to na formulafi vydaném
dodavatelem.

Zadavatel a povétujici zadavatelé pozaduji zpracovani svych pozadavkd (zmény
tarifu, nastaveni doplikovych sluzeb atd.) nejpozdéji do 24 hodin od pFedani
pozadavku dodavateli. Forma pfedani pozadavku: e-mailem, telefonicky nebo pres
samoobsluzny portal.

Dodavatel poskytne internetovy pfistup nebo elektronicky nastroj k pFistuplim
k podrobnym vypisim z Ut zadavatele a povéfujicich zadavateld. Pristupy budou
oddéleny podle ICO, tedy pro zadavatel a jednotlivé povétujici zadavatele bez
vzajemného propojeni. Kazdy vypis toho kterého mésice bude nejméné po dobu
2 mésicl umistén na serveru dodavatele a zadavatel, nebo povéfujici zadavatelé,
musi mit zabezpeceny pfistup k témto datum prostfednictvim sité internet. Podrobné
vypisy v elektronické podobé budou v cené sluzeb.

Dodavatel nabidne aplikaci pro vnitini pfeuctovavani moznosti tisku souhrnnych &i
podrobnych vypisli, moznosti tvorby riznych sestav na miru apod.

Zadavatelé pozaduji moznost vytvoreni vice fakturacnich skupin v ramci zadavatele
a jednotlivych povéfujicich zadavatell (tedy jednotlivych pravnickych osob).
PFedpokladano je vytvoreni celkem cca 70 faktura¢nich skupin.

Zadavatel pozaduje moznost vytvofeni vice fakturalnich skupin s uvedenim
Cerpanych sluzeb vcetné rozpisu hovord podle jednotlivych telefonnich Cisel.
Dodavatel bude zadavateli a jednotlivym povéfujicim zadavatellm bezplatné
poskytovat podrobny vypis vdech odebranych sluzeb na kazdou jednotlivou SIM kartu
v elektronické podobé (tim je mySleno, Zze tento vypis bude v takovém datovém
souboru, ktery bude pouzit pro nabizenou aplikaci urenou ke spravé financi za
odebirané sluzby s tim, Ze kazdy vypis za dany mésic bude minimalné po dobu
2 mésicl umistén na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel a jednotlivi
povéfujici zadavatelé, resp. jimi povérené osoby, pfistup prostfednictvim vefejné sité
internet).

Veskeré uvedené pozadavky a podminky jsou stanoveny jako minimalni a dodavatel
muze nabidnout podminky vyhodnéjsi (avSak bez vlivu na hodnoceni nabidky).
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PREVEDENiI STAVAJICICH SLUZEB V PRIPADE ZMENY
JINEHO NEZ STAVAJICIHO OPERATORA

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Moznost zmény operatora pozaduji zadavatel a povéfujici zadavatelé v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Migrace telefonnich Cisel mezi operatory bude provadéna zdarma.

Nefunk&nost pfenasené SIM karty nesmi byt delSi nez 12 hodin a musi byt, pokud je
to technicky mozné, ¢asové umisténa v hodinach mimo bé&znou pracovni dobu (bézna
pracovni doba od 8:00 — 16:00 hodin).

Zadavatel a povéfujici zadavatelé poskytnou dodavateli k pfevodu €isla nezbytnou
soucinnost, v€etné napf. udéleni plné moci.

Pfidani nebo odebrani SIM karet pod ramcovou dohodu bude provadéno vzdy
zdarma, tzn. pfevody Cisel v ramci pouzivaného operatora, migrace Cisel, aktivace
novych Cisel. Zména kazdé smlouvy na pInéni verejné zakazky zadavané na zakladé
ramcové dohody musi byt provedena v souladu s § 222 ZZVZ.

Zadavani vefejnych zakazek na zakladé ramcové bude provadéno bez obnoveni
soutéze v souladu s § 132 odst. 3 pism. b) ZZVZ, tj. na zakladé vyzvy — objednavky
kazdého jednotlivého zadavatele, nebo povéfujiciho zadavatele.

Pozadavky na zmény sluzeb formou vyzev — objednavek, v€etné pozadavkl na nova
Cisla, Ize podavat pouze do konce doby platnosti a ucinnosti ramcové dohody.
Platnost v3ech aktivovanych Cisel, tzv. u€astnickych smluv, bude vzdy do doby
uzavfeni nové ramcové dohody a pfipadné migrace Cisel mezi operatory bez ohledu
na to, kdy bude tato aktivace v pribéhu smluvniho vztahu provedena.
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7. POSTUPY V PRIPADE REKLAMACI

7.1.1. Dodavatel v ramci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci.
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