Priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace —
Obchodni podminky

MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO KOPRIVNICE
A DALSI VEREJNE ZADAVATELE - 2022

LAWYA



Obchodni podminky — ,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Kopfivnice a dal$i vefejné zadavatele

- 2022°

1. ZAKLADNI INFORMACE O RAMCOVE DOHODE

Nazev ramcové dohody:

zakazek
zakladé

Druh vefejnych
zadavanych na
ramcové dohody:

Rezim ramcové dohody:
Druh zadavaciho fizeni:
Nazev centralniho zadavatele:

Sidlo centralniho zadavatele:

ICO centralniho zadavatele:
Pravni forma centralniho
zadavatele:
Zastoupeni centralniho
zadavatele:
Adresa  profilu  centralniho
zadavatele:
Druh centralizovaného
zadavani:

Okruh zadavatell, pro které je
centralizované zadavani
provadéno:

Mobilni telekomunikacni sluzby pro mésto Kopfivnice
a dalsi vefejné zadavatele - 2022

Sluzby

Podlimitni rezim

ZjednoduSené podlimitni fizeni

mésto Kopfivnice

Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
00298077

801 - obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
Ing. Miroslav Kopecny, starosta

https://zakazky.koprivnice.cz/

Uvedeny zadavatel je centralnim zadavatelem, ktery
provadi podle § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ zadavaci fizeni,
v némz jiny zadavatel nebo zadavatelé pofizuji dodavky,
sluzby nebo stavebni prace. Zadavatel mize pofizovat
v ramci centralizovaného zadavani dodavky, sluzby nebo
stavebni prace i pro sebe.

Centralni zadavatel mésto Kopfivnice a povéfujici
zadavatelé. Seznam povéfujicich zadavatelt je uveden
v seznamu poveéfujicich zadavatell, ktery tvofi pfilohu
textové Casti zadavaci dokumentace (,povérujici
zadavatelé®).

(,ramcova dohoda“ nebo ,verejna zakazka*“, ,centralni zadavatel“ nebo ,zadavatel“)
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OBCHODNI PODMINKY — ZAVAZNA USTANOVENiI PRO RAMCOVOU DOHODU

1. Upiresnéni pojmi

1.1 Ramcova dohoda stanovi ramcové podminky tykajici se zejména urCeni ceny a dalSich
podminek plnéni vefejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody (ramcova dohoda
dale také jako ,ramcova smlouva“ nebo ,smlouva®).

1.2 Zadavatel zakazky bude v navrhu smlouvy oznacovan jako ,objednatel.

1.3 Ugastnik zadavaciho fizeni bude ve smlouvé oznadéen jako ,dodavatel*, ,poskytovatel sluzby*
nebo ,operator”.

1.4 Udaje uvedené v navrhu ramcové smlouvy nesmi byt v rozporu s udaji uvedenymi v jiné &asti
nabidky, v pfipadé Ze tento rozpor presto nastane, jsou rozhodujici udaje uvedené ucastnikem
v navrhu rdmcoveé smlouvy.

15 Ramcova smlouva, pfedlozena dodavatelem, spliujici pozadavky zadavatele, je vSeobecnym
obchodnim a provoznim podminkam dodavatele a v§eobecnym cenikim sluzeb dodavatele
nadfazena.

2. Vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

Predmétem pInéni vefejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody bude pribézné
poskytovani komplexnich hlasovych a datovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro mésto
Kopfivnice a jim zalozené a zfizené organizace, jakoz i obce ve spravnim obvodu mésta
Kopfivnice a jimi zalozené a zfizené organizace, popfipadé zapsané spolky pracujici na uzemi
mésta Kopfivnice a obci ve spravnim obvodu mésta Kopfivnice, uvedené v seznamu
jednotlivych povétujicich zadavatell (dale ,Opravnéné osoby* nebo ,povéfujici zadavatelé®), na
zakladé smlouvy, uzaviené s vybranym poskytovatelem. Smlouva bude uzaviena na dobu
urcitou v délce 48 mésicl od ucinnosti smlouvy.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb a vySe zavazku

3.1 Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1.1 zajisténi zakladnich hlasovych a doplikovych sluzeb — z&znamova schranka,
zmeskané hovory formou SMS na €islo uCastnika, pfesmeérovani hovoru, pfidrzeni
hovoru, signalizace dal8iho hovoru, konferenéni hovory, moznost skryti telefonniho
Cisla, roaming, mezinarodni volani a dal8i standardni doplfikové sluzby

3.1.2 zajisténi datovych sluzeb — SMS, MMS, internet v mobilu a dalSich mobilnich zafizeni
(tablet, notebook), sledovani a hlidani vozidel nebo zabezpe€ovaci zafizeni a dalSi
standardni datové mobilni sluzby

3.1.3 zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (dale jen ,VPN"):
e Do sité budou zahrnuty vSechny aktivni SIM karty objednatele.
. Hlasova komunikace v ramci VPN je poZzadovana bezplatng, bez zapod&teni takto
provolanych minut do poskytnutych volnych minut (budou-li v nabidce).
eV cené sluzeb jsou zahrnuty i vSechny sluzby spojené s VPN (napf. zafazeni
Cisla do VPN, mési¢ni poplatky apod.).
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e VPN umozni nastaveni riznych restrikci na libovolném ¢isle s funkci blokovani
hovorti z a do VPN.

3.2 Sjednany typ hlasovych a datovych tarif(::

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.1

3.2.2

3.2.3

1. Neomezeny tarif s daty min. 500 MB pro neomezena volani do vSech
siti, neomezené mnozstvi SMS do vSech siti a datové sluzby s minimalnim limitem
FUP 500 MB.

2. Neomezeny tarif s daty min. 3 GB pro neomezena volani do vSech siti, neomezené
mnozstvi SMS do vSech siti a datové sluzby s minimalnim limitem FUP 3 GB.

3. Neomezeny tarif s daty min. 8 GB pro neomezena volani do vSech siti, neomezené
mnozstvi SMS do vSech siti a datové sluzby s minimalnim limitem FUP 8 GB.

4. Neomezeny tarif s neomezenymi daty pro neomezena volani do vSech siti,
neomezené mnozstvi SMS do vSech siti a neomezené datové sluzby.

5. Minutovy tarif bez dat. Tarif se sazbou za hovorné, za SMS s tarifikaci hovord 1+1.

6. Minutovy tarif s daty min. 500 MB. Tarif se sazbou za hovorné, za SMS s tarifikaci
hovor(l 1+1. Datové sluzby s minimalnim limitem FUP 500 MB.

7. Minutovy tarif s daty min. 2 GB. Tarif se sazbou za hovorné, za SMS s tarifikaci
hovort 1+1. Datové sluzby s minimalnim limitem FUP 2 GB.

8. Datové sluzby — Jednorazové navyseni datového limitu o:

8. a) 300 MB

8.b)1GB

8.¢c)2,5GB

8.d)8GB

Ur€eno pro vSechny tarify s hlasovou i datovou sluzbou, s platnosti na 30 dni od data
aktivace.

PoZadované datové objemy jsou uvadény jako minimalni.

9. Datové sluzby — Internet na cesty (tablet, notebook) vyuzivajici interni nebo externi
modem s t&mito minimalnimi hodnotami:

9.a) FUP 3GB

9. b) FUP 10 GB

9.¢) FUP 30 GB

PoZadované hodnoty FUP jsou uvadény jako minimalni.

10. Datové sluzby M2M (Machine to Machine Communication) — komunikace mezi
dvéma zafizenimi ur€ené napf. pro sledovani vozidel, zabezpefovacich zafizeni apod.
V cené tarifu budou zahrnuty tyto volné jednotky — 5 MB datovych sluzeb, 5 SMS
a 5 min. hovoru.

11. MMS, sazba za kus.

12. Mezinarodni sluzby. Minutovéa sazba za hovorné s tarifikaci 1+1. Sazba za SMS
a MMS.

Dodavatel umozni volny pfechod mezi tarify pouze na zakladé poZadavku povéfeného zastupce
objednatele.
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3.3

U vsech datovych tarifii neomezené pripojeni v ramci mobilnich siti na Gzemi CR, vzdy

s maximalni rychlosti pfenosu dle mistné dostupné technologie sité bez umélého omezeni

rychlosti.
Po vybrani FUP automaticky pfepnout na snizenou rychlost bez doplatku. Nebo jednorazoveé

dokoupeni bali¢ku s pdvodnimi parametry pfipojeni (viz. datovy tarif 3.2.8).
Tarifikace hovort 1+1, znamena uctovani odchozich hovorl po vtefinach od jeho pocatku
s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Dostupnost sluzeb

3.3.1 Vcené sluzeb bude zajisténo ke dni u€innosti smlouvy a dale po celou dobu jeji
platnosti kvalitni pokryti signalem v prostorach budov sidel objednatele, dale pokryti na
uzemi CR a v piipadé odpovidajicich tarifii rovnéz na uzemi EU, a to minimalné na
urovni bézné poskytovanych sluzeb ostatnim zakaznikim.

3.3.2 Pro opravnénou osobu Mésto Stramberk plati:

Mimo tato mista bude zajisténo spolehlivé pokryti na odlou€enych pracovistich
v lokalitach:
49.5935394N, 18.1129397E (Stramberk — K O&nimu 45)
49.5922700N, 18.1161164E (Stramberk — Jarofikova 77)
49.5908639N, 18.1174794E (Stramberk — Namésti 310)
49.5919617N, 18.1174406E (Stramberk — Namésti 31)
49.5918381N, 18.1184108E (Stramberk — Namésti 18)
49.5867033N, 18.1228436E (Stramberk — Zauliéi 620)
49.5770464N, 18.1272153E (Stramberk — Bafiny 751)

Poskytovatel zajisti pozadované pokryti signalem pro tyto odlou¢ené lokality nejpozdéji
do 6 mésicl ode dne nabyti G¢innosti ramcové dohody.

3.3.3 Vpfipadé Ze ke dni ucinnosti smlouvy a dale po celou dobu jeji platnosti nebude
zajisténo kvalitni pokryti signalem v prostorach budov sidel objednatele, ma poskytovatel
povinnost uhradit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000 K&, od tohoto dne
pak dalsi pokutu ve vysi 0,5 % z maximalni hodnoty uzaviené ramcové dohody
s objednatelem bez DPH (viz odst. 6.2.2. zadavaci dokumentace), za kazdy den, ve kterém
nebude signal zajistén.

3.3.4 V pfipadé nepokryti signalem dle bodu 3.3.2 ani do 10 mésicl od nabyti G€innosti
ramcové dohody, maze byt tato skute¢nost divodem pro odstoupeni od ramcové dohody ze
strany objednatele. V takovém pfipadé se jedna o podstatné poruseni smluvnich podminek.
Tim neni dotéena povinnost dodavatele uhradit smluvni pokuty a neni tim dotéeno pravo
objednatele na nahradu pfipadné Skody.

3.3.5 Pokud objednatel v pribéhu plnéni ramcové dohody zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit
uvedenych v Rdmcové dohodé neni pokryta signalem, je dodavatel povinen provést ovéfeni
signalu do 3 pracovnich dnl od doru€eni pisemné vyzvy objednatele. Ovéfeni dostupnosti
signélu GSM pro hlasova mobilni zafizeni musi byt provedeno pfimo v prostoru uréeném
objednatelem za jeho u€asti na standardnim mobilnim zafizeni vyuZivanym objednatelem,
které je schvaleno pro provoz na tzemi CR. Objednatel uréi k ovéfeni dostupnosti signalu jen
takové prostory, které bézné neznemoznuji propustnost GSM signalu. Smluvni pokuta bude
stanovena ve vysi dle bodu 3.3.3.

3.3.6 Nedostavi-li se dodavatel k ovéfeni dostupnosti signalu GSM ve Ih(ité uvedené v bodé

3.3.5 je tento objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel ma povinnost uhradit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

3.3.7 Pokud dodavatel nepredvede funkénost signalu objednateli ani do 14 kalendafnich dnu
od doruceni pisemné vyzvy, mlze byt tato skuteénost divodem pro odstoupeni od ramcové
smlouvy ze strany tohoto objednatele. V takovém pfipadé se jedna o podstatné poruSeni
smluvnich podminek. Tim neni dotéena povinnost dodavatele uhradit smluvni pokuty a neni
tim dot&eno pravo objednatele na nahradu pfipadné Skody.

DalSi pozadavky na obchodni podminky
Budou zachovana stavajici telefonni Cisla.

Vyména SIM karty stavajicimu ucastnikovi v pfipadé ztraty nebo poskozeni (max. 2x rocné
u kazdého cisla) nebo v pfipadé potfeby novéjsi verze SIM karty bude zdarma.

Sjednané jednotkové ceny za sluzby budou platné po celou dobu platnosti ramcové dohody,
pokud nebudou nabidnuty b&hem trvani smlouvy ceny vyhodnéjsi, tato zména vSak nesmi mit
vliv na délku platnosti smlouvy.

Zména operatora bude zajiSt€na v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Migrace telefonnich ¢&isel bude provadéna
zdarma. Nefunkénost pfenasené SIM karty nesmi byt del$i nez 12 hodin a musi byt, pokud je
to technicky mozné, €asové umisténa v hodinach mimo béznou pracovni dobu. Objednatel
k tomuto pfevodu poskytnou nezbytnou soudinnost, v€etné napf. udéleni plné moci. Pfidani
nebo odebrani SIM karet pod smlouvu bude provadéno vzdy zdarma, tzn. pfevody &isel v ramci
pouzivaného operatora, migrace Cisel mezi operatory, aktivace novych Cisel.

Objednatel stanovi za svou smluvni stranu kontaktni osobu, ktera bude opravnéna provadét
administratorské ukony, tj. ménit tarify, objednavat SIM karty nebo pfistroje a pfisluSenstvi,
blokovat SIM karty, aktivovat ¢i objednavat sluzby v nabidce dodavatele. Stanoveni a odvolani
kontaktini osoby provede vzdy opravnény zastupce objednatele, a to na formulafi vydaném
dodavatelem. Vyplnény a podepsany formular pak objednatel naskenuje a odesle dodavateli
prostfednictvim pfilohy e-mailu na jeho kontaktni adresu uvedenou ve smiouvé.

Dodavatel poskytne internetovy pfistup nebo elektronicky nastroj k pfistupim k podrobnym
vypisim z U¢ta objednatele. Kazdy vypis toho kterého mésice bude nejméné po dobu dvou
mésicu umistén na serveru dodavatele a objednatel musi mit zabezpeceny pfistup k témto
datam prostfednictvim sité internet. Podrobné vypisy v elektronické podobé budou k dispozici
v cené sluzeb.

Dodavatel poskytuje aplikaci pro vnitini pfeudctovavani, moznosti tisku souhrnnych i
podrobnych vypist, moznosti tvorby rliznych sestav na miru apod.

Na zakladé objednavky objednatele bude vytvoreno vice fakturaCnich skupin v ramci
objednatele (tedy ICO).

Veskeré uvedené obchodni podminky jsou objednatelem stanoveny jako minimalni a dodavatel
tak mize nabidnout ve smlouvé obchodni podminky vyhodné&jsi. (To vS§ak nema mit vliv na
hodnoceni nabidky.)

Bude sjednana nepfretrzitd zakaznicka podpora formou osobniho konzultanta s definovanou
Casovou dostupnosti, volani na takovouto podporu je v cené sluZeb, tato podpora nesmi byt
pinéna prostfednictvim subdodavatele. Mimo pracovni dobu osobniho konzultanta bude hovor
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4.11

51

5.2

53

54

55

5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

automaticky presmérovan na standardni zakaznickou podporu dostupnou celoro€né nepfetrzité
denné 24 hodin.

Nesplnéni kterékoliv obchodni podminky sjednané v ramcové dohodé, bude posouzeno jako
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén dodavateli vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z celkové ceny zakazky uvedené v Rdmcove dohodé&, za kazdy den, ve kterém bude dochéazet
k poruSovani dohody.

Platebni podminky
Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Dafiovy doklad bude vystaven a odeslan objednateli do 10. dne po skoneni daného
zuctovaciho obdobi; zactovacim obdobim je kalendafni mésic.

Vyuctovani sluzeb bude dodavatel sluzeb dodavat objednateli ve strojové Citelném formatu
a bude zasilano elektronicky na e-mailové adresy, které jednotlivi objednatelé dodavateli
upfesni.

Pro kazdou fakturaéni skupinu bude vystavena samostatna faktura.

Pokud faktura nebude splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle platné pravni Upravy nebo
nalezitosti uvedené vySe, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze dodavatel
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s Uhradou faktury

Faktura bude obsahovat souhrnny vypis za jednotlivé SIM karty.

Doba splatnosti dariovych dokladd je stanovena na 30 kalendafnich dnU ode dne vystaveni
dafiového dokladu.

Uhrada za pInéni vefejné zakazky bude provedena bankovnim pfevodem na G&et dodavatele.
Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

Pfi nedodrzeni splatnosti dariového dokladu zaplati objednatel dodavateli urok z prodleni ve
vysi stanovené zakonem &i podzakonnymi pfedpisy.

V ramcové smlouvé, ani v jejich pfilohach nebudou pro zadavatele stanoveny Zadné dalsi
sankce.

Reklamace

Dodavatel v ramci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci.
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