Smlouva o rozúčtovací službě tepla na vytápění
dle platné legislativy a splňující směrnici EED
1.
Město Kopřivnice 
se sídlem:

Štefánikova 1163,  742 21 Kopřivnice

zastoupeno:
Bc. Adamem Hanusem, starostou

IČ:
00298077

DIČ:
CZ 00298077  

bankovní spojení:
MONETA Money Bank, a.s.   

číslo účtu:
50331764/0600

osoba oprávněna jednat ve věcech technických a realizace smlouvy:   Marcel Vaculíková, Jitka Hostinská
dále jen objednatel
2. obchodní jméno: 

se sídlem: 
        

IČ:            
        

DIČ:           
        

bankovní spojení:   
číslo účtu:               

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném…………………………….. 

dále jen zhotovitel

I.
Předmět smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje, že bude pro objednavatele provádět rozúčtování 1760 ks osazených  elektronických indikátorů ZENNER s bezdrátovým rozhraním LoRaWAN (dále v textu jen „ITN“), dle ČS EN 834 pro rozdělování nákladů na vytápění místností otopnými tělesy  v objektech specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy a rozúčtování nákladů na tepelnou energii na vytápění zúčtovacích jednotek mezi konečné spotřebitele (dále jen „nájemce“). 
2. Odečty bude provádět město Kopřivnice a naměřené hodnoty budou zasílány zhotoviteli do 31. ledna kalendářního roku následujícím po zúčtovacím obdobím. Rozúčtováním nákladů (dále jen „rozúčtování“) na tepelnou energii na vytápění zúčtovací jednotky mezi konečné spotřebitele se rozumí rozúčtování těchto nákladů ve smyslu znění vyhlášky 269/2015 Sb. (dále jen „vyhlášky“) vyhotovené ve formě vyúčtování.

3. Pokud vyhláška v některých případech výjimečně nestanoví metodiku rozúčtování, nebo ji stanoví způsobem, který nelze použít, je zhotovitel po odsouhlasení objednatelem oprávněn provést rozúčtování dle své metodiky. 
II.
Roční zúčtovací období, termín odečtů a organizace odečtů
1. Rozúčtování bude probíhat pravidelně s periodou jednoho roku.

2. Periodické roční zúčtovací období začíná prvním dnem měsíce ledna (dále jen „datum začátku“) a končí jeden den před datem začátku následujícího kalendářního roku.

3. Termín data začátku prvního ročního zúčtovacího období v jednotlivých objektech (zúčtovacích jednotkách) je 01.01.2024.
III.
Podklady k odečtům a rozúčtování
1. Při plnění předmětu této smlouvy vychází zhotovitel z údajů od objednatele, z údajů od třetích subjektů a z vlastních údajů. Třetím subjektem může být myšlen například dodavatel tepla.
2. Nejpozději do 28. února kalendářního roku následujícím po zúčtovacím obdobím předá objednatel zhotoviteli všechny nutné podklady pro rozúčtování:
a) jmenný seznam nájemců s termínem užívání pronajatých prostor a číselným identifikátorem 
b) změny údajů podkladů uvedených v bodě a), c)
c) plošnou výměru podlahových ploch, započitatelných podlahových ploch

d) odečty naměřených hodnot ITN, výrobní čísla ITN, přepočtové koeficienty pro korekci odečtených údajů ITN (Kq, Kc, Kb)
e) poměry základních a spotřebních složek
f) pokyny k uplatnění navýšení spotřebních složek dle §3, odst. (5) vyhlášky

g) za zúčtovací jednotku odděleně spotřebu tepla na vytápění v Kč a  spotřebu v GJ

3. Všechny podklady musí být objednatelem předány na datovém nosiči, v datovém formátu csv nebo xls, není-li dohodnuto jinak.
4. Pokud objednatel nedodá výše uvedené podklady ve stanovených termínech, prodlužují se úměrně i termíny stanovené pro zhotovitele k předání provedení rozúčtování.

5. Pokud budou údaje předané objednatelem zhotoviteli nepravdivé nebo neúplné, upozorní na tuto skutečnost zhotovitel objednavatele a požádá o nápravu. Objednavatel musí provést opravu údajů do 7 pracovních dnů. 

IV.
Termín předání rozúčtování, formát dat rozúčtování, reklamace rozúčtování
1. Periodické rozúčtování bude předáno objednateli nejpozději do 31. března kalendářního roku následujícím po zúčtovacím obdobím, a to v tištěné formě, v elektronické podobě ve formátu PDF a také na datovém nosiči ve formátu csv, ve struktuře dle požadavku objednatele (nebude-li dohodnuto jinak), který bude možné importovat do systému ,,WinDomy SQL“. Zhotovitel se zavazuje provádět bezchybné úkony specifikované zněním této smlouvy. Reklamační lhůta rozúčtování je jeden měsíc od data předání rozúčtování objednateli, uvedeném v předávacím protokolu.
2. Chyby rozúčtování uplatněné v reklamační lhůtě je povinen zhotovitel opravit a v termínu do deseti pracovních dnů od data počátku reklamační lhůty předat objednateli opravené rozúčtování, a to ve všech sjednaných formách předání. O předání opraveného rozúčtování se sepíše opět předávací protokol.
3. Zhotovitel nese odpovědnost i za chyby rozúčtování neuplatněné v reklamační lhůtě po dobu 24 měsíců. Po tu dobu od datumu předání rozúčtování zhotovitel uchovává všechny podklady a údaje. Po té době je oprávněn je skartovat.

V.
Korekční činitelé
1. Při zpracování náměrů ITN je zhotovitel povinen použít (§3, odst. (2) vyhlášky) korekční činitele, zohledňující rozdílnou náročnost vytápěných místností na dodávku tepelné energie danou jejich polohou. 
2. Zhotovitel může v případech, kdy je to dle jeho mínění vhodné, po vzájemné dohodě s objednatelem, míru zvýhodnění pomoci korekčních činitelů změnit. 
VI.
Ceny a fakturace
1. Právo vystavit fakturu za prováděné služby objednateli má zhotovitel až po předání rozúčtování a úspěšném vyřízení všech reklamací v reklamační lhůtě. Faktury jsou splatné v termínu 14 dnů od data doručení objednateli.
2. Za plnění předmětu smlouvy fakturuje zhotovitel objednavateli dle cenové nabídky:
Řádné rozúčtování ITN
           





​_____ Kč/ks
    
Změna údajů v databázi při výměně otopného tělesa nebo ITN               
_____ Kč/ks

Změna údajů v databázi při změně uživatele



  __  _______ Kč/ks

   
Prvotní založení databáze  



                           
_____ 
Kč/ks
3. Uvedené ceny jsou bez DPH. Cena služeb se mohou meziročně měnit pouze o inflaci (deflaci), doloženou údaji Českého statistického úřadu. V případě úpravy ceny budou nové ceny určovány pro kalendářní rok tak, že ceny předchozího roku se zvýší (sníží) o inflační (deflační) koeficient zaokrouhlený na jedno desetinné místo. Takto upravená ceny budou zaokrouhleny na celé koruny. 

4. Faktura bude vytvořena ve formátu ISDOC, je-li to pro prodávajícího technicky možné, a zaslána elektronicky na adresu: faktury@koprivnice.cz a v kopii na emailovou adresu osoby oprávněné jednat za kupujícího ve věcech technických a realizace smlouvy

VII.
Smluvní pokuty
1. Nesplní-li zhotovitel povinnost uvedenou v čl. IV odst. 1 této smlouvy, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové fakturované ceny za každý den prodlení.

2. Nesplní-li zhotovitel povinnost uvedenou v čl. IV odst. 2 této smlouvy, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové fakturované ceny za každý den prodlení.

3. Objednatel je oprávněn smluvní pokutu, případně náhradu škody, na kterou mu v důsledku porušení závazku zhotovitele vznikl nárok, započíst do kterékoliv úhrady, která přísluší zhotoviteli dle příslušných ustanovení smlouvy.

4. Zaplacením smluvní pokuty nejsou nikterak dotčeny nároky na náhradu případné škody, vzniklé porušením závazku.
      VIII.  Ochrana osobních údajů 
1. Smluvní strany tímto společně prohlašují, že jsou si vědomy vzájemných práv a povinností dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZOÚ“) a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů (dále také jen „GDPR“), zejména pak povinností stíhající jak správce osobních údajů, tak i zpracovatele osobních údajů, zejména povinnost zpracovávat osobní údaje korektně a zákonným a transparentním způsobem. Smluvní strany se zavazují osobní údaje zpracovávat takovým způsobem, který zaručí náležitou bezpečnost a důvěrnost těchto údajů, mimo jiné za účelem zabránění neoprávněnému přístupu k osobním údajům a k zařízení používanému k jejich zpracování nebo jejich neoprávněnému použití. 

2. V případě, že jedna ze smluvních stran zjistí, že došlo či je důvodné podezření, že by mohlo dojít k porušení z povinnosti či povinností plynoucí z GDPR nebo ZZOÚ je tato strana bez zbytečného odkladu povinná vyrozumět o této skutečnosti druhou smluvní stranu.

3. Nad rámce povinností stanovených ZZOÚ a GDPR se smluvní strany navzájem zavazují postupovat při nakládání s osobními údaji ohleduplně a eticky tak, aby nevznikla ani jedné ze smluvních stran či třetí osobě v souvislosti se zpracováním osobních údajů újma.

IX. Další ustanovení
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to po dobu trvání záruky na ITN, tj. 10 let od podepsání smlouvy.

2. Smlouvu může objednatel vypovědět i bez udání důvodu. Zhotovitel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět pouze v zákonem stanovených případech anebo v případě, že objednatel ani přes písemné upozornění zhotovitele nesplní platební podmínky tak, jak jsou sjednány v čl. VI. Této smlouvy. Výpověď musí být doručena druhé smluvní straně písemnou formou a výpovědní lhůta se sjednává dohodou smluvních stran v délce tři měsíce. Výpovědí není dotčena povinnost zhotovitele k provedení rozúčtování za poslední fakturační období.

3. V případě ukončení smluvního vztahu předá zhotovitel objednateli veškeré podklady potřebné pro provedení rozúčtování a to do 30 dnů od skončení této smlouvy.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, jeden obdrží zhotovitel, jeden objednavatel.

5. Změny smlouvy jsou možné pouze písemnou formou za souhlasného stanoviska obou smluvních stran. 
6. Obě strany souhlasí, že smlouva se uveřejní v plném rozsahu podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv a tuto povinnost splní město Kopřivnice.
7. Pokud by některá ustanovení této smlouvy v budoucnu odporovala některému zákonnému ustanovení, nezpochybňuje se smlouva jako celek, nýbrž dotyčný odstavec. V tom případě by místo sporného odstavce platilo zákonné ustanovení.

8. Uzavření této smlouvy schválila Rada města Kopřivnice na své …... schůzi konané dne   ………….…….  usnesením číslo ……..

V ……………...dne ………                                                         V ………....…….dne ………
_____________________                                                              ______________________

Za zhotovitele                                                                                 Za objednavatele
Příloha č.1   seznam objektů s počty ITN

 č.2   cenová nabídka 
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