VYSVETLENI ZADAVACi DOKUMENTACE #1

Zadavatel:

Zakladni Skola KopFivnice — Mnisi, okres Novy Ji¢in, pfispévkova organizace
Nazev verejné zakazky:

Modernizace vnitfni konektivity v ZS Mnisi

Systémové Cislo:

P26Vv00000006

Zadavatel obdrZel dotaz k poloZce ¢. 6 polozkového rozpoctu (Priloha ¢. 4 — zadavaci
dokumentace)

Znéni dotazu uchazece:

prosime o objasnéni: Zadavatel v ¢dsti poZadavki na ,,SW ndstroj pro administraci uZivatelskych
ucta” mimo jiné pozaduje , Integrovany service desk”. MizZe zadavatel vice rozepsat poZadavky,
které na servisdesk klade? Jednd se mu napr. o rozhrani (workflow), kde si uZivatel zadd Zddost o
pfidéleni opravnéni a ndsledné probéhne proces vyfizeni této Zddosti. Nebo md jit o centralizované
misto, kde se pfijimaji a resi incidenty, poZadavky a dotazy tykajici se obecné IT sluZeb?

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel timto upresiuje, Ze:

- pozadavkem na integrovany Service Desk je myslen integrovany ticketovy nastroj uréeny
pro reseni IT pozadavk( uZivatell v prostfedi Active Directory, pfi¢emz pristup k této
funkcionalité je uzivatellm umoznén na zakladé pridélenych opravnéni.

- se nejednd o obecny komplexni ITSM nastroj pro Fizeni vsech IT sluzeb organizace, ale o
funkcionalitu Uzce navazanou na spravu identit a pfistupovych prav. Systém ma
umoznovat zejména evidenci, predavani a vyfizovani pozadavk( souvisejicich s
uzivatelskymi Ucty a opravnénimi v AD (napf. Zadosti o zfizeni Uctu, zménu opravnéni,
reset hesla apod.) v ramci jednoho integrovaného prostredi.

Timto vysvétlenim nedochazi ke zméné rozsahu plnéni ani k Upravé zadavacich podminek, pouze
k jejich upresnéni.
Lhlta pro podani nabidek se timto vysvétlenim neprodluzuje.
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